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ABSTRACT 

Introduction: Using smart phone and social media in medical education  get popular. 

This study aimed to evaluate the effect of providing a study guide and rules of 

endodontics department with smart phone based on Tritapp application as one of the 

special medical social networks on general dentistry students' satisfaction and self- 

reporting of their capabilites in fundamental endodontics course. 

Methods: This quasi- experimental study was performed on fourth year general 

dentistry students of Tehran University of Medical Sciences in Endodontics Basics 

course. The students were divided into two equal random groups. In the control group, 

the rules and textbook of practical endodontics basics were presented in the relevant 

common method, while in the experimental group, in addition to the usual method of 

endo department, the rules of endo department were presented using the social network 

Tritapp. 

Then, in order to assess satisfaction, at the end of the course, a valid and reliable 

questionnaire for measuring satisfaction was provided to students. Finally, the 

obtained data were analyzed using Chi- square, t- test and Mann- Whitney statistical 

tests through SPSS. 

Results: The evaluation of students' satisfaction with Tritapp software showed that in 

the field of TritApp design 44.5%, in the field of easy application and use of the 

software, 55.5%, in the field of receiving appropriate and complete answers from the 

support system, 27.8%, and in the field of this software being helpful in the corona 

pandemic period, 83.4% answered in the affirmative and strongly agreed state. 

Despite the overall level of satisfaction with the study guide and department rules 

between the intervention group and the control group there was no statistically 

significant difference (p>0.05), but descriptively, in the intervention group, higher 

satisfaction was observed than the control group, in a way that all the students in the 

intervention group (100%) believed that the use of TritApp software as a teaching 

application helps to provide a study guide and endodontic department rules that will 

prevent the students from going astray and wasting time. Also, there was no 

statistically significant difference between students in the intervention group and the 

control group in the field of self- expression of competence (p>0.05).  

Conclusion: In both groups, satisfaction of providing a study guide and self-

expression of competency were the same. It seems that the student support in 

conventional mode and by social media affect similar on satisfaction of dental students 

in fundamental endodontic course. 

How to  Cite This Article: Pirmoazzen S, Razikazemi Z, Hashemikamangar SS. Efficacy of Providing a Study Guide 

with Smart Phone, Based on Tritapp Application (Social Special Medical Network Software) in Fundamental Endodontic 

Course. RME. 2022;14 (4): 16-24. 
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 دانش در... تی ری محتوا و مد تیفیک  ان،یدانشجو  هاییژگیو                                                                                          و همکاران یمحمد رزاق

 ( 4) 14؛ 1401زمستان پژوهش در آموزش علوم پزشكي /                                                                                                                      17

   Tritappبر برنامه  یمطالعه با تلفن همراه هوشمند مبتن یراهنما  هئارا ییکارا  یبررس

 در درس مبانی اندودانتیکس ( یپزشک ژه یو  یاجتماع  ی)شبکه
 3صدیقه السادات هاشمی کمانگر ،2زهرا رضی کاظمی، 1یرموذنسلما پ

 
 ، تهران، ایران دانشگاه علوم پزشکی تهران،  گروه اندودانتیکس .1
 ، تهران، ایران دانشگاه علوم پزشکی تهران  ،دندانپزشک  .2

 ، تهران، ایران دانشگاه علوم پزشکی تهران،  دندانپزشکی ترمیمی  گروه .3

 

 چکیده

های اجتماعی در آموزش علوم پزشکی متداول شده استتت.  مراه هوشمند و شبکهاستفاده از تلفن ه مقدمه:
ه راهنمتتای مطالعتته و قتتوانین بوتتش انتتدودانتیکس بتتا تلفتتن همتتراه  ئهدف از مطالعه حاضر تعیین تاثیر ارا

منتتدی و دودااهتتاری توانمنتتدی  (، بررضایتTritappهوشمند مبتنی برشبکه اجتماعی توصصی پزشکی )
 .  بودانپزشکی عمومی در درس مبانی اندودانتیکس عملی  دانشجویان دند

سال چهارم رشتتته    انیدانشجو  یبررو  کسیاندودانت  یمبان یدر واحد درس یتجرب مهیمطالعه ن نیا ها:روش
  یصورت تصادفبه انیانجام گرفت. دانشجو  1400در سال    تهران  یدانشگاه علوم پزشک  یعموم  یدندانپزشک

  یعملتت   کسیانتتدودانت  یدرس مبتتان  یو راهنمتتا  نیشدند که در گروه شاهد، قتتوان  میتقس  یبه دو گروه مساو
عتتهوه  مدادلتته  در گروه    کهیقرار گرفت، درحال انیدانشجو اریمربوطه در ادت جیبه روش را کولومیطبق کور

متوصصتتان    یبوش اندو با استفاده از شتتبکه اجتمتتاع نیمطالعه و قوان یبرروش معمول بوش اندو، راهنما
ی و دودااهتتاری  منتتدتیرضتتا  یابیتت منظتتور ارزه شد. سپس بتتهیارا  انیبه دانشجو (Tritapp)  یپزشکعلوم  

قرار گرفت. در    انیدانشجو اریروا شده در ادت یمحقق سادته یپرسشنامه یدرس واحد انیدر پا ،توانمندی
و از   Mann-Whitneyو  chi-square، t-test های آمتتاریآزموناستفاده از  بااطهعات بدست آمده   تینها

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  SPSSطریق نرم افزار آماری  
  یطراحتت هتتای طتتهیدر حآنتتان نشان داد که  Tritappافزار از نرم  انیدانشجو  یمندتیرضا  یبررس  ها:یافته

  ستتتمیس  یپاسخ مناسب و کامتتل از ستتو  افتیدرصد، در  5/55افزار  نرم  یدرصد، کاربرد آسان و کاربر 5/44
موافتتق و  نظتتر  درصتتد    4/83کرونا    یپاندم  یدوره  درافزار نرم نیکننده بودن ادرصد و کمک 8/27 بانیشتپ

  نیمطالعتته و قتتوان یراهنمتتا یهئارا از یمندتیرضا  زانیدر م  یکلطوربه  کهنیرغم ایعل  دارند.موافق    کامهً
بتته لحتتا     ی، ولتت (<p  05/0)  نشتتدمشاهده    یدار آماریتفاوت معن  اهدگروه مدادله و گروه ش  نیبوش در ب

  کلیتته  وجود داشت. نتایج نشان داد کهنسبت به گروه شاهد  یبالاتر یمندتیدر گروه مدادله رضا یفیتوص
برنامه کمتتک   کی نوانعبه Tritappافزار که استفاده از نرم ند( معتقددرصد  100دانشجویان گروه مدادله )

کند.  یم  یریو اتهف وقت دانشجو جلوگ  یبوش اندو، از گمراه  نیمطالعه و قوان  یراهنما  ئهارا  یبرا  یآموزش
  یداریمدادله و شاهد تفاوت معن  هایگروه  انیدانشجو  نیدر ب یتوانمند یدودااهار یطهیدر ح نیهمچن
 .(<p  05/0)  وجود نداشت  یمارآاز نظر  
   نظتتر  مشتتابه بتتود. بتتهمندی و دودااهتتاری توانمنتتدی  رضایت  مدادله و شاهد هر دو گروهدر  گیری:نتیجه
استتتفاده از    یباشد تا دانشجویان برا  یو مجاز  یصورت حضورزمان بهها همیبانیبهتر است که پشت رسدمی

   ه این محتواها آماده شود.ئهای مناسب برای اراو همچنین زیرسادتیابند    یشتریب  زهیانگراهنمای مطالعه  

 اطلاعات مقاله 
 

 نوع مقاله:
 مقاله پژوهشی 

 
 خچه:تاری

 24/02/1401  تاریخ دریافت:
 09/06/1401تاریخ پذیرش:  

 
 : هاکلیدواژه
 ی دندانپزشک  یدانشجو 
 Tritappنرم افزار  

 ی شبکه اجتماع
   مطالعه  یراهنما

 
 
 
 
 
 
 
 

  نویسنده مسئول:* 

کمانگر هاشمی  السادات  ،  صدیقه 
دانشگاه  گروه دندانپزشکی ترمیمی، 

 ، تهران، ایران علوم پزشکی تهران 

smhk58950@gmail.com 
 

 مقدمه
عنوان یکی از انواع یادگیری دود محور یادگیری الکترونیکی به

های دنیتای آمتوزش متدرن استت کته در عصتر یکی از پدیده

ی وجتود ی مبتنی بردانش پتا بته عرصتهاطهعات و در جامعه

گذاشته است. نفوذ سریع فناوری اطهعات در میان آحاد مردم 

هتای موتلت  تکنولتویی در عرصته  ون ازی روز افتزو استفاده

هتا شتده استت. همچنتین در ی زندگی آنموجب تغییر شیوه

هتای هتای مبتنتی برتکنولتویی بتا روشحیطه آمتوزش، روش

طور جدی به رقابت پردادته است. این تغییتر سنتی آموزش به

هتای علتوم پزشتکی از جملته رشتتهی سیستم آموزشی  شیوه

هتا در دروس ه استفاده از این فناوریملزم ب  دندانپزشکی را نیز

                                                                               1401 زمستان  ، 4شماره  ،   14دوره                                             پژوهش در آموزش علوم پزشکی                                            
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 18     ( 4) 14؛ 1401زمستانپژوهش در آموزش علوم پزشكي/ 

(. یتادگیری الکترونیکتی اصتطهحی بته 1کنتد )توصصی متی

های موتل  از جمله مولتی مدیا بترای معنای استفاده از روش

هتتای طریتتق موبایتتل  توانتتد ازاهتتداف آموزشتتی استتت کتته متتی

(. ویژگتی 2هوشمند، لپ تاپ و فضای مجازی صتورت گیترد )

لکترونیکی داصیت ارتباطی و تعاملی اصلی و اساس یادگیری ا

آن استت کتته بستتری بتترای پتتردازش و معنابوشتی بهتتتر بتته 

هتای آمتوزش ستنتی بته (. کهس3کند )اطهعات را فراهم می

تواننتد که وابسته به مکان و زمان داصی هستند، نمیعلت این

بستتتر مناستتب و جتتذابی را بتترای یتتادگیری فتتراهم آورنتتد و 

اعتتب بهبتتود مهتتارت و دهقیتتت تواننتتد بهمچنتتین نمتتی

(. یکی از ابزارهای مهتم اطمینتان از اثتر 4یادگیرندگان شوند )

های از راه دور و چهره به چهتره، از بوشی آموزش در موقعیت

 هتا جاکته یادگیرنتدهطریق پشتیبانی از یادگیرنده استت. از آن

ی جهانی وب برای تعامل گیری از شبکهطور فزاینده و چشمبه

هتتای سیستتتم کننتتد،گیری و همکتتاری استتتفاده متتیدر یتتاد

و  کنندپشتیبانی دانشجو هم به این فرآیند یادگیری کمک می

ها و اعتمتاد بته نفتس در دتود به یادگیرنده در ارتقای توانایی

(. 5رستانند )محوری در آموزش و تعامل اجتمتاعی یتاری متی

 ،ی آموزشی که به آن وارد شتده استتحفظ دانشجو در حیطه

و الکترونیکی های ای بسیار مهم است. استفاده از سیستمسالهم

  هتای اجتمتاعی بتا افتزایش میتزان کتارایی شتبکه  هتایبرنامه

هتتای آموزشتتی و ستتهولت در دسترستتی بتته مطالتتب و برنامتته

منتدی تواند باعب افتزایش عهقمنتدی و رضتایتیادگیری، می

و ترک ی تحصیلی و کاهش میزان انصراف  دانشجویان از رشته

   (.6دانشگاه شود )

بوش مهمتی از زنتدگی متدرن را   تلفن همراه هوشمند  امروزه

    دهنتتد و امکتتان دسترستی راحتتت بتته اینترنتتت و تشتکیل متتی

همچنین قابلیت به اشتتراک گذاشتتن تصتاویر و فتیلم و پیتام 

دانشتجویان پزشتکی   کننتد. قاعتدتاًرسانی سریع را فراهم متی

کانات مستتننی نیستتند و اکنریتت ین اما  ودندانپزشکی نیز از

    افزارهتتای بتتوده و از نتترم تلفتتن همتتراه هوشتتمندهتتا دارای آن

انتد کته کنند. مطالعات نشتان دادهمی رسان سریع استفادهپیام

افزارهتتای موبایتتل در آمتتوزش پزشتتکی و استتتفاده از نتترم

دندانپزشتتکی باعتتب افتتزایش مشتتارکت دانشتتجویان در رونتتد 

بازدورد و ارتقاء ارتباط بین دانشتجویان و   آموزش، بهبود روند

افزارهتتای کتتاربردی، (. یکتتی از ایتتن نتترم7گتتردد )استتاتید متتی

Tritapp  ی است که یک شتبکه اجتمتاعی توصصتی در حتوزه

ی علوم پزشکی است. کاربران این شبکه متوصصتان در حتوزه

علوم پزشکی مانند: پزشک، دندانپزشک، داروساز، پرستار است. 

شبکه، ایجاد ارتباط توصصی بین کاربران است تا به هدف این  

ی دتود بپردازنتد ل حرفتهیاشتراک اطهعتات و بته حتل مستا

توانند موضوعات جدیتد را آمتوزش همچنین اساتید در آن می

تواند بستتری کتاربردی بترای حمایتت از فراگیتر که می  دهند

 باشد.

در در درس مبانی اندودانتیکس دانشتجویان بترای اولتین بتار  

شوند و برای نوستتین دوره تحصیل دود با این درس آشنا می

شوند. با توجه به حساسیت ایتن درس و بار وارد بوش اندو می

کار دارند، لازم استت و  ماهیت آن که با بیماران دارای درد سر

عهوه برکسب دانش، مهارت لازم در چگونگی تحصیل در ایتن 

مطالعته و قتوانین و دستت بیاورنتد و بتا راهنمتای  بوش را بته

بتا توجته بته طتور کامتل مستلو شتوند.  مقررات بوش اندو به

ای کته بته مطالعه  ،انجام شده  تحقیقاتاطهعات در دسترس و  

در  تلفن همراه هوشمندراهنمای مطالعه با  یهیبررسی تاثیر ارا

آموزش دندانپزشکی بپردازد، انجام نگرفته استت  لتذا مطالعته 

ی راهنمتای مطالعته و قتوانین هئثیر اراحاضر با هدف بررسی تا

در درس مبتتانی  تلفتتن همتتراه هوشتتمندبوتتش انتتدو بتتا 

اندودانتیکس عملی )واحد عملی پری کلینیتک انتدودانتیکس( 

توانمنتتدی در دانشتتجویان  منتتدی و دودااهتتاریبررضتتایت

 .دندانپزشکی عمومی طراحی شد

 هاروش

ستال   یودانشتج  36  یبتررو  یتجرب  مهیصورت نمطالعه به  نیا

 ی( رشتتته دندانپزشتتک1399- 1400 یلیچهتتارم )ستتال تحصتت

 یمبتان یتهتران در واحتد درست یدانشگاه علوم پزشتک  یعموم

کته ( انجام گرفت. با توجه بته ایتنکینیکل  ی)پر  کسیاندودانت

 یستال چهتارم دانشتکده دندانپزشتک  یتعداد کتل دانشتجوها

د، نفتر بتو 36تهتران  یالملل دانشگاه علتوم پزشتکنیب  سیپرد

ستال   یاندانشتجو  شامل کلیته  یسرشمار  روشبهحجم نمونه  

   .شدنفر( در نظر گرفته   36)چهارم 

منظور انجام ایتن مطالعته، ابتتدا تاییدیته کمیتته ادته  در به

تحقیقتات پزشتکی دانشتگاه علتوم پزشتکی تهتران ادتذ شتتد. 

      دانشتتجویان بتته دو گتتروه مستتاوی تقستتیم شتتدند کتته ایتتن 

تقسیم دانشجویان بترای گذرانتدن درس   بندی براساستقسیم

مبانی اندو عملی در دو نیم ترم اول و دوم توسو واحد آموزش 

اهتداف و روش  .الملل دانشتکده دندانپزشتکی بتودپردیس بین

طتور کامتل بته دانشتجویان بتهتوسو محققین  اجرای مطالعه  

نامه آگاهانته دانشتجویان توضیح داده شد و پس از ادذ رضایت

شتتترکت کردنتتتد. جهتتتت جلتتتوگیری از  العتتتهدر ایتتتن مط
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Contamination گروه شاهد دانشجویانی بودند که در نیم ترم ،

 گذراندند.می اول واحد درسی مبانی اندو را
 کسو راهنمتای درس مبتانی انتدودانتی  ندر گروه شاهد، قوانی

 ارمربوطتته در ادتیتت جروش رایتتبتته کولتتومعملتتی طبتتق کوری

 نصورت بود که قتوانیدین  ب  جایقرار گرفت. روش ر  اندانشجوی

و داده شتد  حتوضتی اندانشجویورود به بوش در جلسه اول به 

      برنامتته دمتتو و کتتار عملتتی طتتول تتترم بتترروی تتتابلو اعهنتتات 

راهنمتا و برنامته آموزشتی در   ننصتب و همچنتی  کینکلیپری

دانشکده بارگذاری شد. در گروه آزمتون، عتهوه بترروش   تسای

بوتش انتدو بتا   نراهنمای مطالعته و قتوانیمعمول بوش اندو،  

 Tritappاستفاده از شبکه اجتماعی متوصصان علتوم پزشتکی  

 نقرار گرفت. در واقتع بتا استتفاده از ایت  اندانشجوی  اردر ادتی

ی شتد. اطهعتات بانپشتی  انافزار، در طول دوره از دانشجوینرم

 و راهنمای مطالعته در ابتتدا و در طتول دوره  نبه قوانی  وطمرب

 اری در ادتیترهتای تصتویپستت  امتنی و یت  هصورت اطهعیبه

های کار عملتی قرار داده شد و در طول دوره برنامه  اندانشجوی

 نی شتد. در ایتادآوری  شانبه ای  ازمورد نی  لو زمان دمو و وسای

های همراه ی گوشیروافزار برپس از نصب نرم  انگروه دانشجوی

 قاز طریت ،تمتاعیشتبکه اج  نهوشمند دتود و آشتنایی بتا ایت

 نو پاستخ بته ستوالات از قتوانی  ری متن، مشاهده تصویمطالعه

. تمتام گردیدنتددرس مطلع    نبوش اندو و راهنمای مطالعه ای

افزار شتدند و به استفاده از نرم  بگروه مدادله ترغی  اندانشجوی

ی بانبا همکاری گروه پشتی  ،یلاز آغاز ترم تحصی  قبل  محققین،

Tritapp  کلیته دادند و  قرار افزار فو  نرمنظر را در  مورد    کونآی

حتال، اگتر  نبتا ایتگروه مدادله عضو گروه شتدند.   اندانشجوی

کرد دچار عتواقبی استفاده نمی  جو پکی  شنیکدانشجویی از اپلی

 اندانشتجوی  تی رضتایابمنظور ارزیبه  شد.مانند کسر نمره نمی

هتر   انیتدر پا  ،شبکه اجتمتاعی  ندر بوش اندو با استفاده از ای

توانمنتدی و محقتق ستادته  نامه  گردش با استتفاده از پرسشت

 یهاازهسها و  گویه  قدل  .ی مورد بررسی قرار گرفتمندترضای

)بته   گرر پژوهشظتفاده از نسامه  با انشسادت پرس  نیابزار یع

 و  موجتود  یهتاامهسشنوالات و پرس  ننیو همچ  صورت عمده(

ستپس  ام پتذیرفت.انجت نیشیر محققان در مطالعات پ ظمورد ن

  .دنتابزار را شکل ده  یهاازهسشده تا    بیها با یکدیگر ترکگویه
شتده،   یامه طراحرسشنپ   یجنسروان  اتیدصوص  نییجهت تع

 .شتد یریگاندازه یصوری روایو (  CVI  ،CVRی )محتوای  یروای

تفاده ستا یفیو ک یاز دو روش کمّ  ،یمحتوای  یروای  نییتع  یبرا

متوصصتان   اریتادت  در  هتاگویه  وا،محت  یروای  نییتع  یشد. برا

 ید تتا از لحتا  اعتبتار محتتواینقرار گرفت  یدندانپزشک  طهیح

در روش کیفتتتی، رعایتتتت دستتتتور زبتتتان . شتتتوند ستتتیبرر

(Grammar( استفاده از کلمات مناسب ،)wording قرارگیری ،)

( و امتیتازدهی Item allocationها در جای مناسب دتود )آیتم

متوصصان مورد بررسی قرار گرفت.   (، توسوScalingمناسب )

براستاس آن   وبازدورد متوصصان در زمینه سوالات گردآوری  

 اصهح شود.

ب ضتری ،یبته شتکل کمّتابزار  یمحتوای یروای  یور ارزیابنظمبه

CVR (محتوا یای ضریب نسبت روایContent Ratio Validity )

 Content Indexا محتتوا یت یشتاد  روایت) CVIو شتاد  

Validity)  کته ابتزار بتا    شتد  استفاده(CVI=1  ,  CVR=0.62). 
شتده   یطراح  ابزار  ،یمحتوای  یروای  سیپس از برر  تایید گردید.

 ظترن  والاتست  داده شتد تتا درمتورد اتاهر  نیل متوصصنبه پ 

 یفتیو ک یاز دو روش کمّ  زین  یصور  یروای  نییتع  یبرا  د.نبده

طح ستمتوارد    ،یصتور  یروایتی  فتیک  نیتیتفاده شتد. در تعسا

قرار گرفتت و   سیب و ابهام مورد بررناسعدم ت  زانیم  ،یاردشو

 یهتامجهت کاهش و حتذف آیتت  ،یبعد  مرحله  اصهح شد. در

ی هتا، از روش کمّتمهتر یتک از آیتت  تیاهم  نییب و تعساننام

 یهمسشتناپر  .تفاده شتدستا  مآیتت  ریاث( ت5تا    1  از  ی)نمره ده

 ستن، جتنس،)  دانشتجویان  کیتشامل اطهعات دموگرافی  نهای

بترای گتروه در شتبانه روز(    یمجتاز  یتفاده از فضتاستا  زانیم

هتا بتا دادهبتود.  آیتتم    12  بتا  آیتم و گروه شاهد  24مدادله با  

هتای آمتار و شاد   SPSS.Ver.23استفاده از نرم افزار آماری  

با توجه بته توزیتع نرمتال بتودن   توصیفی )فراوانی و درصد(، و

 -Mannصتتورت از در غیتتر ایتتنو    t-testآزمتتوننمتترات از 

Whitney      همچنتین   ها استفاده شد.دادهتجزیه و تحلیل  برای

 .شد در نظر گرفته 05/0 از  ترکم داریسطح معنی

 هایافته
دانشتجو متورد ارزیتابی قترار   36در مطالعه حاضر در مجمتوع  

به ترتیب در از لحا  توزیع جنسی،    نتایج نشان داد که  گرفت.

زن و در گتروه   درصتد  9/57  د ودرصد متر  1/42گروه مدادله  

حضتور داشتتند.   درصتد زن  8/58درصتد مترد و    2/41شاهد  

میتانگین بتا  سن افراد مورد مطالعه، در گروه مدادله    همچنین

ستال و در گتروه شتاهد برابتر   68/24  ±  26/2سنی افراد برابر  

 یداریتفاوت معن  یکه از لحا  آمار  سال بود  64/24  ±  11/1

 . (=951/0p)اشت وجود نددو گروه   نیب

هتای از شتبکهدانشتجویان  زمتان استتفاده  نتایج نشان داد که  

ستاعت،   1تتا    5/0درصد بتین    15)اجتماعی، در گروه مدادله  

 2درصتد( بتتیش از  4/47ستاعت و  2تتتا  1درصتد بتین  8/36

تتا  5/0 نیبدرصد  9/5) در گروه شاهد وها ساعت از این شبکه
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 شیب  (درصد  9/52عت و  سا  2تا    1  نیبدرصد    2/41ساعت،    1

. (1)نمتودار    کردنتدیهتا استتفاده متشتبکه  نیساعت از ا  2از  

در زمتتان  یداریتفتتاوت معنتتهمچنتتین نتتتایج نشتتان داد کتته 

 وجتود نتدارددو گتروه    نیبتهتای اجتمتاعی  استفاده از شتبکه

(640/0p=.)  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گروه مداخله و شاهد   انیدر دانشجو یجتماعا یهاساعات استفاده از شبکه عیتوز :1نمودار 

 

افتزار گروه مدادلته از نترم  انیدانشجو  نتایج نشان داد که کلیه

بوتش انتدو   نیمطالعه و قتوان  یراهنما  افتیدر  یاپ برا  تیتر

 یافزار کتاربردنرمی  ر رضایت در طراحظکردند. از نمیاستفاده  

ی هاازنی با متناسب درصد از دانشجویان، آن را  5/44  ،پاتریت  

 یطراحت  انیاز دانشتجو  درصتد  4/44ند.  دانستتیم  دانشجویان

همچنتین .  دانستتندمتیافتزار را مناستب  نرم  کیو گراف  یبصر

 تیتتردرصد از دانشجویان اعتقاد داشتند که نترم افتزار    5/55

درصتد از  6/55استت وآسان و کتاربر پستند  یکاربردارای اپ  

وان یتک نتع را بتهت اپ  تریتافزار  نرم  طراحی  و  دانشجویان فضا

کلیتته ند. دانستتت کارآمتتد و ی، مناستتببرنامتته کمتتک آموزشتت

           از قتتد بودنتتد کتته استتتفاده معتدرصتتد( 100دانشتتجویان )

ه ئتارا یبترا یآموزشت ک برنامته کمتکیتوان  نع افزار بهنرماین  

و اتهف وقتت   ی، از گمراهراهنمای مطالعه و قوانین بوش اندو

معتقتد دانشتجویان  درصتد  8/77.  دنتکیمت  یریدانشجو جلوگ

 وان یتکنتع را به  ازیتریت اپ امکانات مورد ن  افزارکه نرم  بودند

تعامتل   یدانشجویان برا  ازیبه ن  یگویخسپا  یمستقل برا  برنامه

کته   کردنتدگتزارش  دانشجویان    درصد  4/33.  را دارد  دیتاسا  با

در   دیگتران  هتا در تعامتل بتاآن  یدر افتزایش توانتای  تریپ اپ

 درصتد  4/83.  تستمنبتت داشتته ا  ریتتاث  یمجتاز  یهتاکهشب

در   یآموزشت  یهتاتیتن فعالدش  یتوجه به مجازبا    دانشجویان

د تریت اپ را نمان  یاجتماع   یهاافزاردوران کرونا وجود نرم  یط

     یبانیپشتتت یو محتواهتتا یآموزشتت یه محتواهتتائتتارا یبتترا

کته از ااهار داشتند    از آنان  درصد  7/28.  دندانست  دهننککمک

  دریافت پاسخ بته موقتع از ستوی سیستتم پشتتیبان از طریتق 

دانشتجویان از   درصتد  7/28.  دارنتدافزار تریت اپ، رضایت  نرم

دریافت پاسخ مناستب و کامتل از ستوی سیستتم پشتتیبان از 

 افزار تریت اپ، رضایت داشتند.طریق نرم

در حیطته رضتایتمندی کته    دهتدمینشان    شماره یکجدول  

مطالعته   یبوش اندو و راهنمتا  نیه قوانئروش ارا  "بجزء سوال  

 ، در کلیتته ستتوالات تفتتاوت (p= 019/0)"آن، مناستتب استتت

در .  بین گروه مدادله و شتاهد وجتود نتدارد  آماری  داریمعنی

کدام از ستوالات دودااهاری نتایج نشان داد که در هیچ  حیطه

وجتود آمتاری  داری  بین دو گروه مدادله و شاهد تفاوت معنتی

 .  (1)جدول   داردن
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 مندی و خوداظهاری توانمندی ی رضایتنامهی درصد پاسخ به سوالات پرسش: مقایسه1جدول 

 گروه سوالات  حیطه 
 کاملاً موافق 

 )درصد(

 موافق 

 )درصد(

بدون نظر  

 )درصد(

 مخالف

 )درصد( 

ت
ضای

ر
ی 

ند
م

 

 نی مطالعه و قوان  یکردن از راهنما دایپ  یمن به آگاه

عملکردم   تیفی و ک یریادگی ءارتقا  منظوربوش اندو به 

 . مندمعهقه

 3/5 6/31 1/42 1/21 مدادله 

 0 8/11 1/47 2/42 شاهد 

06/0=P 

مطالعه آن،  یبوش اندو و راهنما نیه قوان یروش ارا

 . مناسب است

 0 3/5 7/73 1/21 مدادله 

 4/29 9/5 9/52 8/11 شاهد 

019/0=P 

مطالعه آن، من  یراهنمابوش اندو و  نیه قوان ئروش ارا

 . نموده است بیمطلب ترغ ترشیرا به مطالعه ب

 3/5 3/26 6/52 8/15 مدادله 

 9/5 3/35 1/47 8/11 شاهد 

584/0=P 

  ییمطالعه آن، توانا یبوش اندو و راهنما نیقوان  ئهبا ارا

  افتهی شیاندو در من افزا یزمان در درس مبان تیریمد

 .است

 0 3/26 6/52 1/21 مدادله 

 0 5/23 2/41 3/35 شاهد 

488/0=P 

مطالعه آن، در   یبوش اندو و راهنما نیه قوان یبا ارا

 . کنمینم ییدود احساس تنها یاموزش ویمح 

 8/15 1/42 6/31 10 مدادله 

 0 9/52 1/47 0 شاهد 

676/0=P 

 تی و امن  یدود احساس راحت یهاسوال دنیپرس یبرا

 کنم یم

 3/5 3/26 6/31 8/36 مدادله 

 5/23 8/11 5/23 2/41 شاهد 

624/0=P 

بوش مشو  و در دسترس  نیمطالعه و قوان یراهنما

 . هستند

 3/5 3/5 9/78 5/10 مدادله 

 5/23 8/11 9/52 8/11 شاهد 

137/0=P 

در   انیدانشجو یاستفاده یبرا یعلم یمنابع و محتوا

 . دسترس است

 0 1/21 4/68 5/10 مدادله 

 9/5 9/5 8/58 4/29 شاهد 

323/0=P 

ه شده ی ارا یکنم نوع محتوا و مطالب درسیاحساس م

 . من متناسب است یریادگ ی با سبک 

 3/5 8/36 1/42 8/15 مدادله 

 8/11 0 6/70 8/11 شاهد 

944/0=P 

ی 
ار

ظه
دا

خو
 

 یهاتیدر انجام فعال  یکاف  ییکنم توانایاحساس م

 . دارم درس را نیمربوط به ا یعمل 

 0 8/15 1/42 1/42 مدادله 

 0 9/5 8/57 3/35 شاهد 

888/0=P 

 نی ا یو اهداف آموزش  ینظر یکنم محتوایاحساس م

 . امفرا گرفته یدرس را به دوب

 0 8/15 4/47 8/36 مدادله 

 9/5 5/23 1/47 5/23 شاهد 

590/0=P 

درمان  یبرا یدرس اعتماد به نفس کاف  نیا یریفراگ

 . دندان تک کانال و دو کانال به من داده است شهیر

 0 8/15 1/42 1/42 مدادله 

 9/5 4/29 3/35 4/29 شاهد 

175/0=P 
 

 گیرینتیجهبحث و 
گیتری از دست آمده، در مطالعه حاضر، بهرهبا توجه به نتایج به

هتای اجتمتاعی ویتژه عنتوان یکتی از شتبکهبه  Tritappبرنامه  

اهنمتتای مطالعتته و قتتوانین بوتتش ه رئتتپزشتتکی بتتا هتتدف ارا

اندودانتیکس موفقیت قابل قبولی داشته استت. امتا در حیطته 

 جاد تداری ایتتیاوت معنتتتجویان تفتتتافتتزایش توانمنتتدی دانشتت

افزار تریتت نرمدانشجویان از    کلیه  حاضر  در مطالعه  نکرده بود.

ی تمتام در انجام چنین مطالعتاتی استتفاده.  تفاده کردندسااپ  

های آنهین ه مدادله از موبایل هوشمند و اپلیکیشناعضای گرو

در  Manakilی طالعهتمتنتتایج  شتود.یک چالش محسوب متی

بررستتی تتتاثیر تکنولتتویی موبایتتل در  منظتتوربتته 2017ال تستت

نفر از دانشجویان ستال اول   251دندانپزشکی در میان    آموزش

تتا   15  صرفاً  نشان داد که  و سال آدر در دانشکده دندانپزشکی

. امتا بتا کننتدمتیدرصد دانشجویان از اپلیکیشن استتفاده    25

هتای انجتام شتده و همچنتین احستاس نیتاز توجه به پیگیری

 دردانشجویان بته پشتتیبانی آنهیتن در دوران پانتدمی کرونتا، 

 اپ  تیتتر  شتنیکیاپل  عضو  مدادله  گروه  افرادکلیه    وی  هعمطال

  (.8) داشتند  تیفعال  گروه در  وه  شد

 فاده ازستسیت تفاوتی در میزان انمطالعه حاضر به لحا  ج  در

بین دانشجویان ددتر و پستر مشتاهده نشتد   افزار تریت اپنرم

 ده این باشد که بسته حمایتی بته میتزاندهنتواند نشانکه می

تتوان گفتت میاست.  س داشته  نمشابهی جذابیت در هر دو ج

نتایج ده است.  شنیاز آن در بین دانشجویان مرد و زن احساس  

در هر دو گروه، گان  کنندشرکت  درصد از  50بیانگر آن بود که  

تفاده ساعت در طول شبانه روز از فضای مجازی اساز دو  بیشتر  

کته در   دادهمکتاران نشتان    و  Nalwa  مطالعهنتایج  کردند.  می

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
rm

e.
14

.4
.1

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
09

 ]
 

                               6 / 9

http://dx.doi.org/10.61186/rme.14.4.16
https://rme.gums.ac.ir/article-1-1207-fa.html


  همکاران  و ی السادات هاشم  قهیصد                   ...                                                    بر یمطالعه با تلفن همراه هوشمند مبتن یراهنما  هی ارا ییکارا  یبررس

 22    ( 4) 14؛ 1401زمستانپژوهش در آموزش علوم پزشكي/ 

 مجتازی رشتد   ترنتت و فضتاینتفاده از ایستهتای ادیتر السا

توانتد قابتل توجته امتر متی (. ایتن9) تستچشمگیری داشته ا

گتتزاران امتتر آمتتوزش باشتتد تتتا از پتانستتیل تمایتتل سیاستتت

 ءعنتوان ابتزاری در ارتقتادانشجویان به فضای مجازی، از آن به

 آموزش دندانپزشکی بهره گیرند.  

از در حتتدود نیمتتی  نشتتان داد کتتهی حاضتتر مطالعتتهنتتتایج 

ب بتتا ناستتطراحتتی تریتتت اپ را متگتتروه مدادلتته دانشتتجویان 

افزارهتای نترم  وجتود  اکنراً  ودانستند  میدود  شوصی  نیازهای  

 ه محتواهتای پشتتیبانیئتتریتت اپ را بترای ارا  نظیرکاربردی  

دانشتجویان درصتد    80بیش از    .نددانستده میننکبسیار کمک

راهنمای مطالعته و قتوانین اعتقاد داشتند که  در گروه مدادله  

و Alamer در مطالعتته مشتابه  .هستتندبوتش را در دستتترس 

 افتتزارتفاده از یتتک نتترمستتکتته ا نشتتان دادنتتتایج همکتتاران 

هتا آن  قبرای حمایت از فراگیران و تشتوی  (whatsup)کاربردی

(. 10و موجب رضایت فراگیتران شتده استت )  بسیار مفید بوده

بته  صترفاً افزار توصصی کتهکه در مطالعه حاضر از نرمحال آن

. لذا به تفاده گردیدست  اسگروه علوم پزشکی ادتصاص یافته ا

های اجتماعی توصصتی و کتاربرد رسد گسترش شبکهمی نظر

تتری بترای ایتواند فضای حرفهمی آن در آموزش دندانپزشکی

 حمایت از فراگیر باشد.  

  از قتد بودنتد کته استتفاده معتگتروه مدادلته  دانشجویان    کلیه

 یآموزشت  ک برنامه کمکیوان  نع تریت اپ به  یافزار کاربردنرم

و   ی، از گمراهتراهنمای مطالعه و قوانین بوش انتدو  ئهارا  یبرا

. به احتمال زیتاد ارتبتاط دنکیم  یریاتهف وقت دانشجو جلوگ

ی روزی آنهین با اساتید، پشتیبانی و یتادآوری روزانتهو    شبانه

همراه داشتتن وستایل های تئوری و همچنین یادآوری بهبرنامه

موجتب جلتوگیری از   ،شتجویانمورد نیاز برای روز درستی دان

انتوتاب کته  از آنجتایی.  گترددمتیها  اتهف وقت و گمراهی آن

 آنتانب بتا نیازهتای  سانه شده به دانشجویان متئمحتواهای ارا

که تهش شد تتا کلیته متواردی را کته طوریبهه،  صورت گرفت

بتا بوتش  ایی قبلیندلیل عدم وجود آگاهی و آشدانشجویان به

را  شتودآنتان بب اتهف وقت سو    سر در گم  بعضاًاندودانتیکس  

 پوشش دهد.

حدود دو سوم دانشتجویان بته قابتل   نتایج حاکی از آن بود که

افزار برای تامین اطهعات اعتماد بودن و کاربردی بودن این نرم

اعتقتاد لازم آموزشی و کسب توانمنتدی عملتی در ایتن درس  

اثربوشتتی  و همکتتاران Barros de Oliveiraمطالعتته . دارنتتد

عنوان یک ابزار کمکتی بترای تشتوی  بهرا  استفاده از موبایل  

رادیولوییک عوارض انتدودونتیک در دانشتجویان دندانپزشتکی 

استتفاده از اپ   نتایج بیانگر آن بود که  دادند.مورد بررسی قرار  

توانتایی دانشتجویان را بترای   ،موبایل شتامل تصتاویر رفترانس

 ر قابتل تتوجهی افتزایش طتوتشوی  عوارض اندودونتیک بته

دانشجویان ااهار داشتند   درصد  29حدود    صرفاً(.  11)  دهدمی

که از دریافت پاسخ به موقع، مناسب و کامل از ستوی سیستتم 

. این موضوع ارندافزار تریت اپ، رضایت دپشتیبان از طریق نرم

ی این استت کته دانشتجویان از پیگیتری سیستتم دهندهنشان

افزار تریتت اپ در ارتبتاط بتا حتل د نرمپشتیبان مربوط به دو

در افتزار، رضتایت کتافی نداشتتند.  مشکهت یا ادتتهلات نترم

 یدرس مبتان یو راهنمتا  نی، در گروه شاهد قتوانحاضر  مطالعه

اما   .ه شدئارا  جیبه روش را  کولومیطبق کور  یعمل  کسیاندودانت

 نیمطالعه و قوان  یراهنما  ج،یروش را  در گروه مدادله عهوه بر

 یاجتمتاع  یبتا استتفاده از شتبکه  یعملت  کسیبوش انتدودانت

قترار   انیدانشجو  اریاپ، در ادت  تیتر  ،یمتوصصان علوم پزشک

از   تیدست آمده، در ارتباط بتا رضتابه  جیبا توجه به نتا  گرفت.

 یمطالعه  یو راهنما  کسیبوش اندودانت  نیقوان  یهئارا  ینحوه

دو گتروه شتاهد و   نیبت  یداریادتهف معن  یآن به لحا  آمار

 تیدر گتتروه مدادلتته رضتتاهمچنتتین شتتد.  مشتتاهدهمدادلتته 

با توجته بته نتتایج  نسبت به گروه شاهد وجود داشت.  یترشیب

افزارهتتایی ماننتتد تریتتت اپ و استتتفاده از نتترمبدستتت آمتتده، 

  ی پانتدمی کرونتا دانشتجویان در دورهبترای  پشتیبانی آنهیتن  

 .کننتده بتودر کمتکدلیل محدودیت آموزش حضوری بستیابه

    استتتفاده از  نشتتان داد کتتهو همکتتاران  Berry نتتتایج مطالعتته

ویتژه در دهی آموزشتی پریودنتیتک بتههای موبایلی در پیاماپ

های سنتی باشد، اثربوشی بیشتتری مواردی که همراه با روش

 اندانشتجوی اکنترو همکتاران،    Saxena(. در مطالعه  12)  دارند

در  یاجتمتتاع  یهتتاکتته رستتانه شتتتنداعتقتتاد دا یدندانپزشتتک

همچنین .  کنندیها کمک مدود به آن  یمطالعات دوره توصص

دتود   یدر برنامه درس  یکیآموزش الکترون  اجرای  مشتا    اکنراً

نشتان داد کته   و همکاران  Manakil  نتایج مطالعه(.  13)  بودند

هتتا بتترای یتتادگیری دانشتتجویان از اپلیکیشتتنکمتتی از درصتتد 

که اکنر دانشتجویان ااهتار کردنتد کته با این  کنندمیاستفاده  

تواند کمک منبتی برای افزاری مینرم  ابزار موبایل با کاربردهای

 (.  8مدیریت بیمار و آموزش باشد )

ی دودااهتتاری توانمنتتدی و یتتادگیری در بتتین در حیطتته

اری از نظر دیدانشجویان گروه مدادله و گروه شاهد تفاوت معن

که هدف غایی ، با توجه به اینا این وجودب.  مشاهده نشدآماری  

دانش و توانمندی آنتان   ءهای پشتیبانی از فراگیر، ارتقاسیستم

رسد بترای بهبتود کیفیتت سیستتم حمتایتی است، به نظر می
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 ریزی شود. نتایج مطالعهیادگیری برنامه  ءارتقا  منظوربهمجازی  

Muhammad   کتته نشتتان داد 2018در ستتال و همکتتاران 

شرکت کردن در ارتباط جمعی و تعامتل  ،تعلق داشتناحساس  

با دیگران و داشتن احساس امنیت بترای پیتدا کتردن جایگتاه 

ی (. در مطالعته14) بوشدبهبود میرا  فراگیرانیادگیری    ،دود

از دانشتتجویان گتتروه مدادلتته ااهتتار  درصتتد 33 حاضتتر صتترفاً

در   دانشتجو  ییتوانتا  شیافتزا  در  Tritappافتزار  نرمداشتند که  

نظتر به  دارد.منبت    ریتاث  یمجاز  یهادر شبکه  گرانیتعامل با د

اپ افزار، از واتسرسد دانشجویان بیش از استفاده از این نرممی

بنتابراین  .کردندو اینستاگرام برای تعامل با یکدیگر استفاده می

افتزار تریتت اپ تتاثیر چنتدانی در ارتبتاط بتین استفاده از نرم

دهنتدگان ایتن تواند بته توستعهاین امر می  دانشجویان نداشت.

ابزارها، برای ارتقا کیفیتت تعامتل بتین افتراد، بته عنتوان یتک 

 بازدورد، موثر باشد.

در گتروه نتایج مطالعه حاضر حاکی از آن بود کته دانشتجویان  

احساس شاهد درصد رضایت بالاتری نسبت به گروه مدادله در 

علتت   دارنتد.  را  دتودهای  راحتی و امنیت برای پرسیدن سوال

-بته)انتقال مطلب در گروه تریت اپ  در  توان  برا شاید  این امر  

در متوارد عنتوان منتال: بته ( دانستت.صورت نوشتاری و صوتی

اعتراض یا انتقاد، با توجه به ثبت شدن مطلتب و عتدم امکتان 

تغییر توسو دانشجویان موجب عدم احساس راحتی و امنیتت 

ت اپ مطالب پرسیده شتده بترای گردد. همچنین در گروه تری

توانتد احستاس شود که متیتمام اعضای گروه نمایش داده می

رستد در گتروه نادوشایندی برای فرد ایجاد کند. اما به نظر می

شاهد، انتقال مطالب و سوالات به صورت حضتوری و گفتتاری، 

کنتد. احساس راحتی و امنیت بیشتری برای دانشجو فراهم می

درصد از دانشجویان گروه شتاهد   90ر حدود  ی حاضدر مطالعه

به آگاهی پیدا کتردن از راهنمتای درصد از گروه مدادله    60و  

منتدی از سیستتم پشتتیبان مطالعه و قوانین بوش اندو و بهره

 Bassای که توستو  در مطالعهمندی کردند.  دانشجو ابراز عهقه

دانشجو   بانهای پشتیستمسی  لو همکاران جهت کش  پتانسی

نتتایج حفظ و موفق سادتن دانشجو انجام شد،    جا عنوان ترویب

 تهای حمایتکنندگان حلقتهدرصتد شترکت  90نشان داد که  

ها از شغل مامایی ی بر ادراکات آنرگذاردانشجویی را برای تاثی

با   (.6دانستند )  ددر دانشگاه مفی  لها به تحصیدادن آنو جهت

هتای ستتهب  کته  تتوان گفتتتوجه به نتایج مطالعه حاضتر متی

حمایت از فراگیر در حفتظ دانشتجویان و ایجتاد انگیتزه بترای 

در نهایتت بته حائز اهمیت است. تحصیلی و آینده شغلی   ءارتقا

  Tritappبرنامته  گیتری از  بهترهتوان گفت کته  نتیجه نهایی می

ه ئتهای اجتماعی ویژه پزشکی با هدف اراعنوان یکی از شبکهبه

ن بوتش انتدودانتیکس موفقیتت قابتل و قوانیراهنمای مطالعه 

افتزار مندی از نرمرضایت  کهبا توجه به این  ،قبولی داشته است

اما در حیطه افزایش توانمنتدی   طور نسبی بالا بود،کاربردی به

در   کتهیتیآنجتا  از. مشاهده نشتدداری  یدانشجویان تفاوت معن

و ی راهنمتای مطالعته هئتی و ارابانپشتتیحاضرصرفاً به  مطالعه  

دو گروه شاهد و   نرفت بیمی  انتظار  توجه داشت،  بوش  نقوانی

 ستتممدادله از لحا  دسترسی به منتابع و محتتوا کته در سی

 ،اری شتدهذمدیریت یادگیری الکترونیکی دانشگاه )نوید( بارگت

مطلتب را   نای  زمطالعه نی  جادتهفی وجود نداشته باشد که نتای

      ه مدادلتته . ولتتی بتته لحتتا  توصتتیفی در گتتروکتترد دتاییتت

       مندی بتالاتری نستبت بته گتروه شتاهد مشتاهده شتد.رضایت

توان به حجم پایین مطالعه های مطالعه حاضر میاز محدودیت

دلیل اجترای مطالعته در زمتان پانتدمی اشاره کرد. از طرفی به

تر بود. ، برقراری ارتباط بین اساتید و دانشجویان کم19-کووید

صتورت زمتان بتهها همت که پشتیبانیسا  بهتررسد  به نظر می

فاده از ایتن ستتدانشتجویان بترای ا  حضوری و مجازی باشد تتا

هتتای ادتستتین زیرمچنتتد و هنتتمحتواهتتا انگیتتزه بیشتتتری یاب

حمایت از ، د. در نهایتشوه این محتواها آماده ئارا  ب برایسانم

راهنمای مطالعه به شکل سنتی و بتا استتفاده از   ئهفراگیر با ارا

مندی و توانمنتدی بکه اجتماعی ویژه متوصصین در رضایتش

دانشجویان دندانپزشتکی در درس مبتانی انتدودانتیکس نقتش 

 مشابهی داشته است.

 قدردانی 
نویسندگان مراتب قتدردانی دتود از آقتای دکتتر محمتدجواد 

 دارند.ها اعهم میدرازی فرد برای آنالیز داده
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