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ABSTACT 

Introduction: Process of e-learning in universities because of coronavirus (Covid-

19)  outbreak was developed. Since the success of students in this type of education 

requires appropriate and effective support,  the present study has been done  to 

develop a model of support system  in virtual  learning environment in medical 

universities. 

Methods: This  is an applied  qualitative research. To design the model, data 

obtained from  searching  information  sources  in the period  of 1990 to 2020  was 

used as well as thematic analysis to analyze the  results of  interviews with experts. 

The validity and reliability of the interview data were confirmed based on Lincol & 

Guba evaluative criteria. Based on the data, the model of the student support system 

of medical universities in the virtual  learning environment was developed by 

creative mental synthesis. 

Results: In  this  model, seven key supports  have been introduced as important 

dimensions of the student support system in the virtual education environment. in 

addition to student support, professors and staff  need to be supported. Also, student 

support before, during, and  after  graduation  is  required for students' success in 

this model. 

 Conclusion: According to the research findings, since  the necessity of student 

support system  in the environment of e-learning and  virtual learning is inevitable 

for students' academic success, therefore, it is recommended  that university officials 

and administrators use the results of this study to implement a student support 

system in the virtual learning  environment at their university. 

How to Cite This Article:Mohammadimehr M. Designing the Model of Student Support System in the Virtual  Learning 

Environment: A Necessity in the Face of the Corona Crisis. Qualitative Study. RME. 2021; 13 (3): 62- 71. 
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 در هَاجِ بب بحراى کرًٍب ی: ضرٍرتیآهَزش هجبز طیدر هح ییداًطجَ یببًیپطت ستنیس یالگَ يیتذٍ
 *هْر یهصگبى هحوذ

 

 شاىیا اسسؾ، سْشاى،  یداًـگبُ ػلَم دضؿى یشادضؿىیداًـىذُ د ،یـگبّیگشٍُ ػلَم آصهب

 

 چکیذُ

دگیشی الىششًٍیىی دس (، ؿبّذ گؼششؽ سًٍذ یب19-ثب ؿیَع ثیوبسی ٍیشٍع وشًٍب )وٍَیذ هقذهِ:

ّب ثِ دـشیجبًی وِ هَفمیز داًـجَ دس ایي ًَع آهَصؽجبییّبی ػلَم دضؿىی ّؼشین. اص آىداًـگبُ

هٌبػت ٍ هَثش ًیبص داسد، دظٍّؾ حبضش ثب ّذف سذٍیي الگَی ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی دس هحیظ 

 .ّبی ػلَم دضؿىی اًجبم ؿذآهَصؽ هجبصی دس داًـگبُ

ّب دس گشٍُ سحمیمبر آٍسی دادُاص ًظش هبّیز ٍ اّذاف، وبسثشدی ٍ اص ًظشجوغ حمیكسایي  :ّبرٍش

 1990ّبی حبكل اص جؼشجَ دس هٌبثغ اعلاػبسی دس ثبصُ صهبًی . ثشای سذٍیي الگَ اص دادُداسدویفی لشاس 

ؿذُ  سٍؽ سحلیل سوبسیه اػشفبدًُظشاى ثٍِ ًشبیج حبكل اص سحلیل هحشَای هلبحجِ ثب كبحت 2020سب

اػبع هؼیبسّبی لیٌىلي ٍ گَثب هَسد سبییذ لشاس گشفز. ثش  ّبی هلبحجِ ثشاػز. سٍایی ٍ دبیبیی دادُ

ّبی ػلَم دضؿىی دس هحیظ ، الگَی ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی داًـگبُی ثِ دػز آهذُّباػبع دادُ

 خلالبًِ سذٍیي گشدیذ.  آهَصؽ هجبصی ثب ػٌشض رٌّی

ػٌَاى اثؼبد هْن ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی دس ؿذُ، ّفز دـشیجبًی ولیذی ثِدس الگَی اسائِ ّب:یبفتِ

هحیظ آهَصؽ هجبصی هؼشفی ؿذُ اػز. عجك ایي الگَ، دس وٌبس دـشیجبًی داًـجَیی لاصم اػز اػبسیذ 

ٍ وبسوٌبى ّن هَسد حوبیز ٍ دـشیجبًی لشاس گیشًذ. دس ایي الگَ، دـشیجبًی داًـجَیی اص ًظش صهبًی، لجل 

ص سحلیل، دس حیي سحلیل ٍ ثؼذ اص فشاغز اص سحلیل ثشای هَفمیز داًـجَیبى دسًظش گشفشِ ؿذُ ا

 اػز. 

وِ ضشٍسر ٍجَد ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی جبییّبی دظٍّؾ، اص آىثب سَجِ ثِ یبفشِ گیری:ًتیجِ

ًبدزیش جشٌبةدس هحیظ یبدگیشی الىششًٍیىی ٍ آهَصؽ هجبصی ثشای هَفمیز سحلیلی داًـجَیبى، اهشی ا

ػبصی ػیؼشن ّب، اص ًشبیج ایي هغبلؼِ ثشای دیبدُؿَد هؼئَلیي ٍ هذیشاى داًـگبُاػز، لزا سَكیِ هی

  ّبی هجبصی دس داًـگبُ خَد اػشفبدُ ًوبیٌذ.دـشیجبًی داًـجَیی دس هحیظ آهَصؽ

 اطلاعبت هقبلِ
 

 ًَع هقبلِ:
 همبلِ دظٍّـی

 

 تبریخچِ:
 18/02/1400 سبسیخ دسیبفز:

 22/04/1400سیخ دزیشؽ: سب
 

 :ّبکلیذٍاشُ
 الگَ

 یجبًیدـش ؼشنیػ

 داًـجَ

 یآهَصؽ هجبص

 وشًٍب

 

 ًَیسٌذُ هسئَل:*
 گاااشٍُ ػلاااَم، هْاااش یهظگااابى هحواااذ

 ،یشادضؿاااىیداًـاااىذُ د ،یـاااگبّیآصهب

 شاىیا اسسؾ، سْشاى،  یداًـگبُ ػلَم دضؿى
M.Mohammadimehr@ajaums.ac.ir 

 هقذهِ
دس وـاَس یایي    (19 -ٍیشٍع وشًٍاب )وٍَیاذ   ؿیَع ثیوبسی ثب

ٍ گؼاششؽ آى ثاِ ػابیش وـاَسّب، ثاشای وابّؾ        2020ػبل 

گؼششؽ ثیوبسی ثب سَجِ ثِ ػاشایز ثابلای آى ٍ لاضٍم سػبیاز     

ّب دس دػاشَس  سؼغیلی هذاسع ٍ داًـگبُ گزاسی اجشوبػی،فبكلِ

ِ (. 1لشاس گشفز ) ّبدٍلزوبس  ثؼایبس هْان ٍ    ّابی یىی اص ثشًبها

جذی وِ اص ػوز آهَصؽ ٍ دشٍسؽ ّوچٌایي آهاَصؽ ػابلی    

اص عشیاك فضابی   ی الىششًٍیىا  هغشح ٍ اًجبم ؿذ، ثحث آهَصؽ

كااَسر ّااب ثااِثااَد سااب آهااَصؽ ٍ ثشگااضاسی واالاع  هجاابصی

یٌیي ثؼششی اًجبم ؿَد. سغییش سٍیىشد آهَصؽ  دس غیشحضَسی

هجبصی، لاضٍم ایجابد ٍ سَػاؼِ    ػٌشی ثِ آهَصؽ الىششًٍیىی ٍ 

 دلیاال فبكاالِ ثاایيیااه ػیؼااشن دـااشیجبًی داًـااجَیی سا ثااِ

 (. 2داًـجَیبى، ثیؾ اص دیؾ ًـبى دادُ اػز ) ٍ ّبداًـگبُ

 عیا   سَكای   ثاشای  ػیؼشن دـاشیجبًی داًـاجَیی   اكغلاح

 اّاذاف  ثِ سػیذى دس خذهبسی اػز وِ ثِ یبدگیشًذُ اص ٍػیؼی

 سا لاصم هْابسر  ٍ سخلاق  وٌاذ ساب داًاؾ،   ووه هی یبدگیشی

ثب هَفمیاز ثاِ    سا خَد سحلیلار دٍسُ آهَصؿی ٍ ٍ وشدُوؼت

سَجاِ ٍ   ػجبسسی هفَْم ػیؼشن دـاشیجبًی، (. ث3ِدبیبى ثشػبًذ )

 داًـجَیبى اجشوبػی ٍ ػبعفی ؿٌبخشی، ًیبصّبی ثِ دبػخگَیی

 (. دس سٍیىااشد آهااَصؽ هجاابصی، ویفیااز خااذهبر   4اػااز )

اػاز ٍ هـاخق ؿاذُ اػاز     داًـجَیی، اػبع سؼبلی ػلوای  

گیشی داًـجَیی، هـابٍسُ سحلایلی، هغبلات یابدگیشی،     جْز

          ّابی ثابصخَسد  دـشیجبًی آهَصؽ، ػیؼاشن اسصیابثی، هىبًیؼان   

 .(5ػٌَاى ػٌبكش ویفیز خذهبر ّؼشٌذ )ثِ

فمذاى ػیؼشن دـاشیجبًی اص یابدگیشی ٍ آهاَصؽ یاه فابوشَس      

لایاي اػاز.   ّابی هجابصی ٍ آً  هحذٍدوٌٌذُ دس سَػؼِ آهَصؽ

ىششًٍیىی هَثش، ثبیؼاشی دـاشیجبًی لاصم   ثشای داؿشي آهَصؽ ال

آهیض ًخَاّذ ّب، هَفمیزػول آیذ، دس غیش ایي كَسر آهَصؽثِ

 سٍؽ ساذسیغ  ٍ صهیٌِ ٍ ثؼاشش  ًیبص ثِ هَصؽ هجبصی(. آ6ثَد )

                                                                              3011پبئیس  ،1ضوبرُ ،  31دٍرُ                                                                   پصٍّص در آهَزش علَم پسضکی                       
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ؿاشایظ فاشاّن    داسد وِ دس ًمبط صیابدی اصوـاَس ایاي    ایٍیظُ

سْذیذ ثاشای  اص ایي ًظش، سی وشًٍب ًَػی ثیوبٍالغ ثِ ز ٍ دسًیؼ

سا  ثیوابسی وشًٍاب   ایػاذُ  گاشدد، دس همبثال  آهَصؽ سلمای های  

سَاًؼشِ اػز دس خاذهز   وِ اًذفشكشی سلمی ًوَدُ ایجبدوٌٌذُ

ٍ فشایٌاذّبیی ثبؿاذ واِ     ػابخشبسّب  دس گـابیی افاك  ٍ ثبصًگشی

گشیاِ   ػبلی سا اص هبّیز اكلی خَیؾ دٍس وشدُ اػز. آهَصؽ

ُ  اهاب  اػز، وشًٍب، ًگبّی سْبجوی ِآهَصؽ ث ًگبُ ثاِ   وشًٍاب  ًگاب

ِ  خیشخَاّبًِ ٍ اكلاحی ًگبّی اػز وـَسّب، آهَصؿی ًظبم  وا

ِ  سا آى ّبی ػبخشبسّبیضؼ  داسد سلاؽ  ثبصاًذیـای  ػاوز  ثا

 (.  7دّذ ) ػَق

ای وِ دس داًـگبُ ػلَم دضؿىی گلؼشبى اًجابم ؿاذ،   دس هغبلؼِ

ص دیااذگبُ ػَاهاال هااَثش ثااش سَػااؼِ آهااَصؽ الىششًٍیىاای ا    

ِ  افاضاسی، افضاسی ٍ ًشمّبی ػخزداًـجَیبى، صیشػبخز -سؿاش

ّبی آهَصؿی، هحشَای سذسیغ ٍ هفبد آهَصؿای، ؿایَُ جازة    

داًـجَ، ؿیَُ اسصیبثی فشاگیشاى ٍ اسسجبعبر اجشوابػی ٍ فٌاَى   

  (.8ّوىبسی ٍ سؼبهل هؼشفی ؿذُ اػز )

ثشاػبع ًشبیج هغبلؼِ یضداًای ٍ ّوىابساى دس ثشسػای دیاذگبُ     

ّاابی ػلااَم دضؿااىی وـااَس ثااِ آهااَصؽ اًـااجَیبى داًـااگبُد

الىششًٍیىی دس دٍساى ثحشاى وشًٍب، گشیِ ایاي ؿایَُ آهَصؿای    

جاابیگضیي  19-گیااشی وٍَیااذسَاًؼااشِ اػااز دس ثحااشاى ّوااِ

هٌبػجی ثشای آهَصؽ حضَسی ثبؿذ، اهب دـشیجبًی داًـاجَیبى  

ّبی ػلَم دضؿىی اص عشیك ػبهبًِ آهَصؽ الىششًٍیىای  داًـگبُ

س ٍضؼیز هٌبػجی لشاس ًذاسد ٍ دیذ هٌفی ًؼجز ثاِ حوبیاز   د

سَاًاذ داًـاجَیبى سا   داًـجَیی ٍجاَد داسد واِ ایاي اهاش های     

 (.  9اًگیضُ ًوبیذ )ػشخَسدُ ٍ ثی

-هَلفِ يیثُ اػز ًـبى داداللْی ٍ ّوىبساى ًشبیج هغبلؼِ فشج

 یداسیساثغاِ هبجاز ٍ هؼٌا    خذهبر حوبیاز داًـاجَیی   یبّ

َ  یجبًیخاذهبر دـاش   یاجاضا  بىیدس هؿز. ٍجَد دا  ،ییداًـاج

 ساحاذالل ساثغاِ    ،ٍ خذهبر هـابٍسُ  يیـششیث یخذهبر ػوَه

 يیساثغاِ ثاا  زیا . دسًْبؿاز داداًـااجَ  یلیسحلا  زیا ثاب هَفم 

هبجااز ٍ  یٍ دیـااشفز سحلاایل ییداًـااجَ یشیحواابخااذهبر 

واِ اص خااذهبر   جَیبًیداًـاا گاش، یػجابسر د ثااِثاَد.  داس یهؼٌا 

ٍ دیـاشفز سحلایلی    زیا هَفم وشدُ ثَدًاذ، اػشفبدُ حوبیشی 

(. ًشبیج هغبلؼِ دیگشی، ثیابًگش آى اػاز   10ثیـششی داؿشٌذ )

ّاابیی وااِ اص ػااغ   وااِ هیااضاى سضاابیز داًـااجَیبى اص دٍسُ 

 يیثا  لّشیاِ سؼبها  دـشیجبًی ثبلاسشی ثشخَسداسًذ، ثیـشش ثَد ٍ 

َ   يیثا سؼبهل هحشَا ٍ  ،داًـجَ  ،ثبؿاذ  ـاشش یث بىیخاَد داًـاج

سَػاظ   دٍسُ دٍسُ ٍ ساشن ًىاشدى آى   سػبًذىبل ثِ دبیبىاحشو

 (. 11) ؿَدیه ـششیثداًـجَ 

ِ ( ٍ ّوىابساًؾ ًـابى   Tuquero) سَوَئشًٍشبیج هغبلؼِ   داد وا

: دـاشیجبًی  اص ساُ ؿبهل آهَصؽ یّبدس ثشًبهِ دـشیجبًی هفَْم

ّابی دازیشؽ داًـاجَ    آوبدهیه، دـشیجبًی اسسجبعی ٍ حوبیز

ی سا هجابص  آهاَصؽ س هاَثش د ّبی دـاشیجبًی  ّب هَلفِاػز. آى

 ثااَدى،  ؿاابهل دـااشیجبًی فٌاای ٍ آهَصؿاای، داًـااجَ هحااَس  

ّابی  ّبی خذهبسی هٌبػت هبًٌاذ وشبثخبًاِ ٍ ػاشٍیغ   ػیؼشن

ِ دداًـجَیی ٍ سوبم اهىبًبر هَسد ًیبص داًـاجَ ثیابى    اًاذ  اؿاش

(12.) 

سا  ییداًـجَ یجبًیخذهبر دـش( ٍ ّوىبساًؾ، Gujjaraگجبسا )

هشاحال   -1 :اًاذ ثٌاذی ًواَدُ  عجمِاص ًظش صهبًی ثِ ػِ هشحلِ 

 یبّا وواه  ،شؽیدس هاَسد داز   یًبم ؿبهل اعلاػبس لجل اص ثجز

ّ  یٍاحاذّب  یلهب                .ًابم اػاز  هـابٍسُ ٍ اًجابم ثجاز    ی،داًـاگب

وااِ ؿاابهل  یلیدس عااَل دٍسُ سحلاا یجبًیخااذهبر دـااش -2

 ٍ یفٌا  یجبًیدـاش ، وشابة  آًلایاي  فاشٍؽ ی، اخذهبر وشبثخبًِ

خااذهبر  -3 هؼلااَل اػااز. بىیداًـااجَ یثااشااًجاابم خااذهبر 

دـاشیجبًی ٍ ایجابد    واِ ؿابهل   لیثؼذ اص اسوبم سحل یجبًیدـش

 (.13) اػز یؿغلحوبیز ٍ  لیاداهِ سحل یثشا كزفش

یبدگیشی الىششًٍیىی ضشٍسر ، گیشی وشًٍبثحشاى ّوِثب ؿیَع 

. هَسد سَجِ لشاس گشفشِ اػز دس آهَصؽ ػبلیٍ آهَصؽ هجبصی 

ثشای هَفمیز  ضٍم ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَل دس ایي ساػشب

بئض ح آهَصؽ هجبصیسحلیلی داًـجَیبى ٍ ػذم سشن دٍسُ 

خلَف دس  وِ دظٍّـی دس ایيسَجِ ثِ آى ثب اّویز اػز.

الگَی  ایي هغبلؼِ ثب ّذف سذٍیيایشاى اًجبم ًـذُ اػز، 

ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی دس هحیظ آهَصؽ هجبصی دس 

 ىی اًجبم ؿذُ اػز.ّبی ػلَم دضؿداًـگبُ

 ّبرٍش
     ایااي سحمیااك اص ًظااش هبّیااز ٍ اّااذاف، واابسثشدی ٍ اص ًظااش  

ّب دس گاشٍُ سحمیمابر ویفای لاشاس داسد. ثاشای      آٍسی دادُجوغ

 َ ّاابی ػیؼااشن ػااَال اكاالی آى ثااَد وااِ هَلفااِ ،ساذٍیي الگاا

ّب دـشیجبًی داًـجَیی دس هحیظ آهَصؽ هجبصی وذاهٌذ؟ دادُ

جؼشجَی  -1: دػز آهذاص دٍ هٌجغ ثِثشای دبػخ ثِ ایي ػَال 

 support system, support ولوبر ولیاذی  ثب اػشفبدُ اص هشَى

service, education support system, student support 

system, virtual education, medical education, learner 

support, ُّبی دس دبیگبWeb of science Embase, PubMed, 

google scholar,  كَسر گشفز.  2020سب  1990دس ثبصُ صهبًی

همبلار ٍ حزف همابلار ًابهشسجظ،    ياص غشثبلگشی دس ػٌبٍی دغ

همبلاِ واِ ثاِ     26ٍ دس ًْبیاز   ذهغبلؼِ گشدیا  لارخلاكِ همب

هفَْم ػیؼاشن دـاشیجبًی ٍ سجیایي هغلات دشداخشاِ        سَكی
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 لثشای هغبلؼِ هشي وبهل همبلِ اًشخابة ٍ هجٌابی سحلیا    ،ثَدًذ

ػبخشبسیبفشِ ًشبیج سحلیل هحشَای هلبحجِ ًیوِ -2اس گشفز. لش

ًظشاى حَصُ آهاَصؽ هجابصی   ًفش اص هشخللبى ٍ كبحت 17ثب 

 ّاابی ػلااَم دضؿااىی وـااَس گااشدآٍسی ؿااذ. افااشاد   داًـااگبُ

كَسر ّذفوٌذ اًشخابة ؿاذًذ ٍ   وٌٌذُ دس هلبحجِ ثِهـبسوز

ز. سحلیال  ّب اداهِ یبفا ّب سب اؿجبع اعلاػبسی دادُاًجبم هلبحجِ

سٍؽ آسشیااذ ثااِ ،ّاابهلاابحجِ ّاابی حبكاال اص سوبسیااه دادُ

( كَسر گشفز. دس ایي سٍؽ ثؼذ Attride-Stirlingاػششلیٌگ )

ِ اص دیبدُ ِ   ػبصی هحشَای هلابحج دًجابل آى  ّاب وذگازاسی ٍ ثا

    ّابی فشػای  ّابی اكالی ٍ سان   ثٌذی وذّب ٍ اػشخشاج سنعجمِ

ِ ػٌَاى هَلفِثِ شن دـاشیجبًی  ػیؼا  ّابی ّبی اكلی ٍ صیشهَلفا

آهذُ، دػزّبی ثِدادُ ثب سلفیك (.14) داًـجَیی كَسر گشفز

 آهَصؽ هجابصی  الگَی ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی دس هحیظ

                      خلالبًااِ  ّاابی ػلااَم دضؿااىی ثااب ػااٌشضرٌّی   داًـااگبُدس 

(creative mental synthesis.سذٍیي گشدیذ )) 1ؿىل) 

هلاحظبر اخلالای اص جولاِ اًجابم    ولیِ ؾ دس اًجبم ایي دظٍّ

ّوبٌّگی صهبى ٍ هحال   ،ًبهِ وشجیّب، دسیبفز سضبیزهلبحجِ

 ِ ِ  اًجبم هلبحجِ ثب هلابحج هبًاذى اعلاػابر   ؿاًَذُ ٍ هحشهبًا

     ثااِ افااشاد ّوچٌاایي سَجااِ لااشاس گشفااز. هااَسدآًاابى فااشدی 

ّاب  ثاِ آى  ٍوٌٌذُ دس هلبحجِ ّاذف داظٍّؾ سَضای     ؿشوز

      ّاابی حبكاال اص هلاابحجِ ادُ ؿااذ وااِ دادُخاابعش داعویٌاابى

هبًذى اعلاػبر فشدی ٍ ثذٍى ػَگیشی هاَسد  كَسر هحشهبًِثِ

ّوچٌیي ثشای اًجابم داظٍّؾ واذ     .اػشفبدُ لشاس خَاّذ گشفز

 970252وویشِ اخلاق دسیبفز ؿذ ٍ داظٍّؾ ثاب واذ اخالاق     

حبكل ثخـی اص عشح سحمیمبسی هلَة هشواض هلای سحمیمابر    

 ثبؿذ.دضؿىی )ًلش( هی ساّجشدی آهَصؽ

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّبی ػلَم دضؿىی دس هحیظ آهَصؽ هجبصی: هشاحل سذٍیي الگَی ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی داًـگب1ُؿىل 

 

ّبیبفتِ
هٌاذ همابلار ٍ   دػز آهذُ اص هاشٍس ًظابم  ّبی ثِاػبع یبفشِ ثش

دـشیجبًی یبدگیشًذُ، ؿبهل سوبم  ؿذُ،هٌبثغ اعلاػبسی گشدآٍسی

بی سؼبهلی ثاشای حوبیاز ٍ سؼاْیل فشایٌاذ یابدگیشی      فشآیٌذّ

ؿبهل سذسیغ، آهاَصؽ، هـابٍسُ، ساٌّوابیی، خاذهبر اداسی ٍ     

حوبیااز اص  ثبؿذ.دـااشیجبًی ٍالشحلاایلاى هاایدـااشیجبًی فاابسؽ

سَاى یه ثخؾ اػبػای اص همهَسیاز داًـاگبُ    یبدگیشًذُ سا هی

ًوَدى فشكاشی هٌبػات ثاشای هَفمیاز سحلایلی      ثشای فشاّن

ّبی ( ػشٍیغKrishnanوشیـٌبى )(. 15ثیبى وشد ) ىیبداًـجَ

 ِ ای اص سؼااْیلار ٍ ػٌااَاى هجوَػااِدـااشیجبًی داًـااجَ سا ثاا

وٌذ واِ فشایٌاذّبی یابدگیشی سا ثاشای     ّبیی سؼشی  هیفؼبلیز

 (.16وٌذ )سش هیسش ٍ جبلتیبدگیشًذُ، آػبى

دـشیجبًی  -1وٌذ:دـشیجبًی داًـجَیی ػِ ػولىشد سا دًجبل هی

خاذهبسی اػاز واِ     ٍ ( ؿبهل دـاشیجبًی Cognitive)ؿٌبخشی 

وٌذ ٍ ؿبهل آهاَصؽ  هی ًیبصّبی آوبدهیه یبدگیشًذُ سا سبهیي

( ؿاابهل Affectiveدـااشیجبًی ػاابعفی ) -2ٍ اسصیاابثی اػااز. 

وٌذ. خذهبسی اػز وِ ًیبصّبی اجشوبػی ٍ ػبعفی سا سبهیي هی

( وااِ ؿاابهل هااذیشیز  Administrativeدـااشیجبًی اداسی ) -3

 (.17ن ٍ آهَصؽ اص ساُ دٍس اػز )ػیؼش

 لجیال  اص خاذهبسی  ؿابهل  یبدگیشًاذُ  دـاشیجبًی  ّابی فؼبلیز 

 هغبلؼاِ،  ٍ یبدگیشی ّبیهْبسر ثِ ووه دّی،آؿٌبیی ٍ جْز

 اداسی ّابی فؼبلیز ّوچٌیي ٍ ؿغلی هـبٍسُ سحلیلی، هـبٍسُ

ِ  ًبم، ثجز ٍ هبًٌذ دزیشؽ  اعلاػابسی،  ّابی ػیؼاشن  ٍ وشبثخبًا

دس  الشحلایلی اػاز.  ّابی فابسؽ  وابًَى  ٍ خشیصیشػب دـشیجبًی

   ٍ  ّاابفؼبلیااز ولیااِ ؿاابهل حمیمااز دـااشیجبًی یبدگیشًااذُ 

 فشایٌاذ  سؼاْیل  ٍ دـشیجبًیثشای  وِ اػز بی سؼبهلیّػیؼشن

 .(15اػز )ساٌّوبیی  هـبٍسُ، اسصیبثی ٍ یبدگیشی،

ّبی ػیؼشن دـشیجبًی ٍ هَلفِ هفَْم سحلیل

 هٌبثغ اعلاػبسی دس همبلار ٍ  بىیاًـجَد

ّبی ػیؼشن دـشیجبًی  داًـجَیی اص ي هَلفِسجیی

 ًظشاى دیذگبُ كبحت
 

 یی داًطجَ سیستن پطتیببًی یالگَ يیتذٍ
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ّاب ثاب خجشگابى ٍ    هلبحجًِشبیج سحلیل سوبسیه هشي  ش اػبعث

ػابصهبى  هضابهیي دایؾ   42هیي دبیاِ،  هضاب  287هشخللبى، 

ٍ   هضابهیي دایؾ   19دٌّذُ ثبلاث،    6 ػابصهبى دٌّاذُ ثبًَیاِ 

 بهضوَى فشاگیاش ثا   دس لبلت ػبصهبى دٌّذُ اٍلیِهضبهیي دیؾ

دس سجیاایي گشدیاذ وااِ   داًـاجَیی دـااشیجبًی ػیؼاشن  ػٌاَاى  

 ِ ّابی ػیؼاشن دـاشیجبًی داًـاجَیی دس     حمیمز ثیبًگش هَلفا

ِ  گبُ هلبحجِهحیظ آهَصؽ هجبصی اص دیذ دس  ؿًَذگبى ثاَد وا

 6 ،جاذٍل ؿاوبسُ یاه   دس ؿاذُ اػاز.   ؿىل ؿوبسُ دٍ آٍسدُ 

 اكالی ّابی  سان هضبهیي دیؾ ػبصهبى دٌّذُ اٍلیِ ثاِ ػٌاَاى   

 -ػلوای دـشیجبًی فٌای، دـاشیجبًی ػابعفی، دـاشیجبًی     ؿبهل 

ٍ  دـاشیجبًی ػیؼاشویه،  هٌابثغ اًؼابًی،   دـاشیجبًی  ؿٌبخشی، 

)هضابهیي   سان فشػای   19 يالشلابدی ّوچٌای  -دـشیجبًی هبلی

ػیؼشن دـاشیجبًی داًـاجَیی دس   دیؾ ػبصهبى دٌّذُ ثبًَیِ(، 

 اػاز ثیبى ؿذُ یىی ٍ آهَصؽ سشویجی ًیبدگیشی الىششٍهحیظ 

(14.) 

 

 ّبی( اصلی ٍ فرعی سیستن پطتیببًی داًطجَیی  ّبی )تن: هَلف3ِجذٍل 

 هَلفِ ّبی اصلی ٍ فرعی

 پطتیببًی فٌی 

 صیشػبخز فٌی -

 یىیحوبیز فیض -

 پطتیببًی سیستویک 

 هذل ػیؼشن حوبیشی -

 حوبیز اداسی -

 حوبیز هذیشیشی -

 حوبیز لبًًَی -

 پطتیببًی عبطفی 

 یـٌبخشحوبیز سٍاً -

 حوبیز هـَسسی -

 حوبیز فشٌّگی  -

 اقتصبدی -پطتیببًی هبلی 

 الشلبد آهَصؽ -

 دـشیجبًی هبلی -

  ضٌبختی –پطتیببًی علوی 

 هحشَای دسػی -

 ّبی یبدگیشیاػششاسظی -

 اسصؿیبثی -

 ایوشبثخبًِ حوبیز -

 ثْضیؼشی سحلیلی -

 

 پطتیببًی هٌببع اًسبًی 

 حوبیز هذسػبى -

 حوبیز وبسوٌبى -

 حوبیز سؼبهلاسی -

 

 

ػیؼاشن   یبسیا ػول یالگَّبی هشحلِ اٍل ٍ دٍم اػبع یبفشِ ثش

ّابی  گبُابصی داًـادـشیجبًی داًـجَیی دس هحیظ آهَصؽ هج

   (.3)ؿىل  گشدیذ ىی سذٍیياػلَم دضؿ

 (،3هغبلؼاِ حبضاش )ؿاىل    ؿاذُ دس ذٍیيالگاَی سا  ثب سَجِ ثاِ  

َ ػیؼشن  اكلی ّبیَلفِه حوبیاز  ؿابهل   ییدـشیجبًی داًـاج

هاذیشیشی/ اداسی،   حوبیاز فیضیىی/ فٌی،  حوبیز ػیؼشویه، 

اجشوابػی ٍ   /ػابعفی  حوبیاز  -ػلوای حوبیز هبلی، حوبیاز  

لاصم اػااز ایااي  ،ثبؿااذ. اص ًظااش صهاابًی هاای حوبیااز لاابًًَی

سحلیل داًـاجَیبى ؿاشٍع ؿاَد،    اص صهبى لجل اص  ّبدـشیجبًی

حیي سحلیل ٍ ثؼذ اص فشاغز اص سحلیل آًبى ًیض اداهاِ داؿاشِ   

ثبؿذ سب هٌجش ثاِ ثْضیؼاشی ٍ هَفمیاز سحلایلی داًـاجَیبى      

 گشدد.  

ِ  ایي الگَ، صهبى لجل اص ؿشٍع ثِ سحلیلثش اػبع   اص صهابى   وا

ّابی  ؿاَد، حوبیاز  ًبم اٍلیِ داًـجَ دس داًـگبُ آغبص های ثجز

حوبیاز  ػلوای ؿاٌبخشی،   حوبیاز  بص داًـاجَ ؿابهل   هَسد ًی

، حوبیاز هاذیشیشی/ اداسی ٍ   لبًًَی، حوبیز اجشوبػی /عفیبػ

دس هشحلِ حیي سحلیل، داًـجَیبى ثاِ   ثبؿذ.حوبیز هبلی هی

سوبم دـشیجبًی روشؿذُ دس ایاي هاذل ًیابص داسًاذ. دس هشحلاِ      

هاذیشیشی/  آهَخشگبى ًیبصهٌذ حوبیاز  فشاغز اص سحلیل، داًؾ

ػبعفی/ اجشوبػی ّؼشٌذ. دس ایاي الگاَ ثاشای    حوبیز ی ٍ اداس

دسػشی ٍ هَثش حوبیز داًـجَیی سا وِ ػیؼشن دـشیجبًی ثِآى

داؿشِ ثبؿذ، لاصم اػز دس وٌبس دـاشیجبًی داًـاجَیی اص وابدس    

اجشایی )وبسؿٌبػبى/ وبسوٌبى( ٍ وابدس ػلوای )اػضابی ّیابر     

وبیاز  حفٌای،   ّبیی ؿبهل حوبیاز هذسػبى( دـشیجبًی ػلوی/

ِ حوبیاز  هابلی ٍ  حوبیاز  هذیشیشی، حوبیز ػبعفی،  ای حشفا

كَسر دزیشد. ّوچٌیي ثبیؼشی ایي ػیؼاشن دـاشیجبًی هاَسد    

ّاب ٍ  اسصؿیبثی هؼشوش لشاس گیشد ٍ ثبصخَسدّبی لاصم ثاِ ثخاؾ  

ػبصی ػیؼشن دـاشیجبًی ّؼاشٌذ،   یبدُد ّبیی وِ هشَلیلؼوز

بط ضاؼ  ٍ  ػول آیذ سب ثِ ثْجَد سًٍذ حوابیشی ٍ اكالاح ًما   ثِ

 سمَیز ًمبط لَر ػیؼشن ووه ًوبیذ.
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 ؿًَذگبىّبی ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی دس هحیظ آهَصؽ هجبصی اص دیذگبُ هلبحجِ: هَلف2ِؿىل
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 گیریبحث ٍ ًتیجِ
ًی هغبلؼااِ حبضااش ثااب ّااذف سااذٍیي الگااَی ػیؼااشن دـااشیجب 

ّبی ػلَم دضؿىی دس هحیظ آهَصؽ هجبصی داًـجَیی داًـگبُ

ثشاػابع  وِ  ُ اػزًـبى دادهغبلؼِ یج بًشكَسر گشفشِ اػز. 

ن دـشیجبًی داًـجَ ؿابهل  ّبی ػیؼشهَلفِ ،ؿذُالگَی سذٍیي

، فیضیىای/ فٌای، هاذیشیشی/ اداسی، ػلوای     ػیؼشویه حوبیز

 ثبیؼشیهیوِ اػز ؿٌبخشی، لبًًَی، ػبعفی/ اجشوبػی ٍ هبلی 

 ٍ دساص صهبى لجل اص سحلیل داًـجَیبى ؿشٍع  ّبایي دـشیجبًی

حیي سحلیل ٍ ثؼذ اص فشاغز اص سحلیل ًیض ٍجَد داؿشِ ثبؿذ 

سب هٌجش ثِ ثْضیؼشی ٍ هَفمیاز سحلایلی داًـاجَیبى گاشدد.     

َ  یجبًیخذهبر دـش Gujjara، هغبلؼِ حبضشّوؼَ ثب  سا  داًـاج

ثؼذ اص اسوبم ٍ  لیل دٍسُ سحلدس عَ، ًبم هشاحل لجل اص ثجز دس

حابوی اص آى ثاَد   گجبسا ًشبیج هغبلؼِ ثیبى وشدُ اػز.  لیسحل

َ  دـشیجبًی ؼشنیػ وِ ُ  ییداًـاج ی اًگلؼاشبى،  ّاب دس داًـاگب

اًگلؼشبى  یّبداًـگبُ اػز.هشفبٍر  بسیثؼ دبوؼشبى ٍ ػشیلاًىب

ثاب سَجاِ ثاِ    واِ لاصم اػاز    ثبؿاٌذ یها  سٍؾید ٌِیصه يیدس ا

ثابص   ییداًـجَ دـشیجبًی ؼشنیّب ػداًـگبُ یشبسػبخ شارییسغ

 (.13د )  گشدیسؼش

ثشاػبع الگَی ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی دس دظٍّؾ حبضش، 

ّبی هاَسد ًیابص داًـاجَ، دـاشیجبًی     یىی اص خذهبر ٍ حوبیز

ُ ٍ هَػؼبر  زیفیوهبلی اػز. دس ایي ساػشب، دس   ّابی داًـاگب

وِ هٌجاش   اػزبویذ هَسد س ییداًـجَ یجبًیخذهبر دـش، اسٍدب

َ  یلیػولىاشد سحلا  ثِ هَفمیز ٍ ثْجَد  . ؿاَد های  بىیداًـاج

ٍ  هیا خذهبر آوبده ِ دٍ عشیكث ییداًـجَ یجبًیخذهبر دـش

اص جولااِ خااذهبر غیشآوبدهیااه،   .ٍجااَد داسد هیااشآوبدهیغ

 يیسابه  ییگًَگ یثشا یهخشلف یّبٌِیگضدـشیجبًی هبلی اػز، 

ایاشاى ایاي    س(. د18) ّب ٍجاَد داسد دس داًـگبُ لاریسحل یهبل

      دـااشیجبًی سَػااظ كااٌذٍق حوبیااز اص داًـااجَیبى كااَسر  

ُ  آًجابیی  صگیاشد. ا هی ِ  واِ داًـاگب ُ  ّاب ثا ّابی  ػاوز داًـاگب

ِ  خَدگشداى ػَق دیاذا واشدُ   سػاذ لاصم اػاز   ًظاش های  اًاذ ثا

ّبی خبكی دس ایي حَصُ دس جْز حوبیز داًـاجَیبى  ثبصثیٌی

 كَسر گیشد.

ؿاذُ،  ی داًـاجَ دس الگاَی ساذٍیي   ّابی حوابیش  یىی اص هَلفِ

اداسی اػز. دس ثخؾ حوبیاز اداسی ایاي   / دـشیجبًی هذیشیشی

َ  یلیسحل یجبًیدـشالگَ،  حایي   ،ًابم صهابى ثجاز   بىیاص داًـاج

 ظُیا ٍ یاسائِ خذهبر آهَصؿسحلیل ٍ ثؼذ اص فشاغز اص سحلیل، 

 َ اص اعلاػااابر  یثبًااه اعلاػاابس   جاابد یا، ًاابسَاى  بىیداًـااج

سَجاِ   هَسد لاىیالشحلفبسؽ یّبوبًَى یشیگؿىل، بىیداًـجَ

-Open Thummathirat Sukدس ایاي ساػاشب دس داًـاگبُ     اػز.

Hothai    ػیؼشن ولاى دـشیجبًی ؿابهل ثؼایبسی اص ٍاحاذّبی ،

وبسآهذ ٍ اهىبًبسی هبًٌاذ دفشاش اداسی، اداسُ خاذهبر آهَصؿای،     

ثخؾ اعلاػبر، وشبثخبًِ ٍ هشوض داًاؾ اػاز واِ اهاَس اداسی     

سا اص عشیك الاذاهبر هخشلفای ًظیاش اسائاِ هاذاسن       داًـجَیبى

وٌاذ. دس ایاي داًـاگبُ، اداسُ    ًبم ثِ داًـاجَ، سؼاْیل های   ثجز

وٌاذ ساب   ّاب سا دس یٌاذیي حاَصُ ثشگاضاس های     اهشحبًبر، آصهَى

ّاب یاب   وِ دس اػاشبى داًـجَیبى ثشَاًٌذ اهشحبًبر سا حشی صهبًی

سَكیِ  ّؼشٌذ، ثذٌّذ. ّوچٌیي ثِ داًـجَیبى وـَسّبی دیگش

ای ػیؼشوبسیه لجال/  ّبی آهَصؿی لاصم سا ثِ ؿیٍَُ ساٌّوبیی

 (.19دّذ )حیي ٍ دغ اص یبدگیشی اسائِ هی

ّاابی الگااَی دیـااٌْبدی دس هغبلؼااِ حبضااش،  اص دیگااش هَلفااِ

 یىیػٌَاى ثِ یفٌ یّبشػبخزیص فیضیىی اػز. /دـشیجبًی فٌی

ِ  ؿاَد یؿاٌبخشِ ها   آهاَصؽ الىششًٍیىای  اص ػَاهل هؤثش ثش   وا

كشف  یبدیثَدجِ ص ،حَصُ يیهغشح دس ا یّباهشٍصُ دس داًـگبُ

ٍ  ِیا اٍل یػابص آهبدُ .گشددیهًیبص  صیشػبخز فٌی هَسد ضیسجْ

 (.13اػاز ) الضاهبر وبس ٍ جض ایي حَصُ یثشا هؼشوش یجبًیدـش

 ِ -هاَاصار دیـاشفز ٍ ثْاشُ   دس جبهؼِ اعلاػبسی ػلش حبضش، ثا

گیاشی  بر ٍ ؿاىل هٌذی اص فٌابٍسی ًاَیي اسسجبعابر ٍ اعلاػا    

ّابی اجشوابػی هجابصی، داؿاشي اهىبًابر اٍلیاِ هبًٌاذ                               ؿجىِ

سبح، هَثبیل اًذسٍیذ ٍ یب ػیؼشن وبهذیَسش اص الضاهبر آهَصؽ لخ

ػیؼاشن حوابیشی اص    ،الىششًٍیىی اػز وِ دس ساػشب ثْشش اػز

داًـجَیبى ٍ سوبهی ریٌفؼبًی وِ لذسر خشیذ ٍ دػششػای ثاِ   

 اهىبًبسی سا ًذاسًذ، دـشیجبًی ٍ حوبیز ًوبیذ. یٌیي

 صیآؿٌبػبدـشیجبًی لبًًَی اؿبسُ ثِ حبضش، دس هذل دیـٌْبدی 

َ  زیا هبلى یحمَل لیثب هؼبداًـجَیبى  اكاَل   زیا / سػبیهؼٌا

 یّبظیدس هح زیفؼبل یاكَل اخلال زیدس آهَصؽ/ سػب یاخلال

ی خلَك نیاعلاػبر/ حفؼ حش زیٍ حفؼ اهٌ زیشی/ هذيیآًلا

 داًـاگبُ  یّاب ًبهِيیآئ كیؿفبف ٍ دل یسػبًاعلاعٍ ّوچٌیي 

 ِ ّاب، یىای اص هاَاسد هْان دس هَفمیاز      داسد. ّوؼَ ثب ایي یبفشا

سػبًی هٌبػت اػز وِ ّبی الىششًٍیىی، لَاًیي ٍ اعلاعآهَصؽ

ّابی هخشلا  سجشثیابر هشفابٍسی سا اص     دس ایي صهیٌِ، داًـاگبُ 

ّابی آهَصؿای رواش    یال ِ فبئّبی حضَسی سب اساثشگضاسی وبسگبُ

  (.20اًذ )وشدُ

ِ  اجشوابػ -یػبعف دـشیجبًی ؿاذُ دس ثشگیشًاذُ   ی دس هاذل اسائا

ؿاٌبخشی، حوبیاز هـاَسسی ٍ حوبیاز فشٌّگای      حوبیز سٍاى

ِ  شًذُیبدگی یجبًیدـش ؼشنیػاػز. ّوؼَ ثب هغبلؼِ حبضش،  -ثا

ؿاذُ   رواش آهاَصؽ اص ساُ دٍس  ویفیاز  دس  یذیػٌَاى ػٌلش ول

 یػواذُ ثاشا   زیدٌج ًَع حوب گشؿذُ ًـبًاًجبم مبریاػز. سحم

 یجبًیدـش لؿبهّبی هجبصی ٍ اص ساُ دٍس دس آهَصؽ بىیداًـجَ
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            ػیؼااشویه ٍ یاشاای، جٌؼیدٌّااذُ، ؿااٌبخش، ثبصساابةیػاابعف

ِ  یػابعف  دـشیجبًی (.21ثبؿذ )یه دس  ضُیا اًگ جابد یهٌظاَس ا ثا

دس  یٍ ػابعف  یوا لػ ،یاجشوابػ  زیاص ساُ دٍس ثب حوب شًذُیبدگی

  بیاا یاًؼىبػاا دـااشیجبًیاػااز.  یٍ اداس یهَضااَػبر آهَصؿاا

 شًذگبىیبدگیثبصسبثٌذُ ٍ دبػخگَ ثِ  جبدیا یهؼٌدٌّذُ ثِثبصسبة

هاشسجظ ثاب هغبلات     یجبًی، ؿبهل دـاش یؿٌبخش دـشیجبًیاػز. 

هؼائَل   یشیجٌؼا  یجبًیٍ آهَصؽ اػز. دـش یبثیاسص ،یآهَصؿ

 ماز  دس حمی(.18) هؼبئل هشثَط ثِ ّاش جاٌغ خابف اػاز    

واِ  آهَصؽ الىششًٍیىی ؿىل جذیاذی اص آهاَصؽ اػاز، ایاي    

ػیؼشن آهَصؿی یمذس ثِ ایي ًظبم جذیذ اػشمبد داؿشِ ثبؿاذ،  

 ی ٍآهَصؽ هجبص شؽیدزثشای دس جبهؼِ  یػبصفشٌّگًیبصهٌذ 

ٍ  ّوچٌیي ّبدس داًـگبُ یفشٌّگ یثؼششػبص ِ  ؿاٌبخز  -ثشًبها

  (.22)اػز  آداة ٍ سػَم ،یفشٌّگ ظیهشٌبػت ثب ؿشا یضسی

 ِ ّابی هْان دس الگاَی ػیؼاشن دـاشیجبًی      یىی دیگش اص هَلفا

، حبضااش هغبلؼااِداًـااجَیی دس هحاایظ آهااَصؽ هجاابصی دس  

ؿااٌبخشی ثااب سبویااذ ثااش هحشااَای دسػاای،  / دـااشیجبًی ػلواای

ای اػاز.  ّبی یبدگیشی، اسصؿیبثی ٍ حوبیز وشبثخبًِاػششاسظی

ٌاذ  ویِ دس آهَصؽ الىششًٍیىی اّویز دٍ یٌذاًی دیذا های آى

سَاًذ ًمؾ ووشًگ هحشَای دسػی خَة ٍ سؼبهلی اػز وِ هی

ی، شیبدگیا  یاػاششاسظ (. 23اػشبد دس ایي حَصُ سا دَؿؾ دّذ )

، فؼابل  یشیبدگیا  ی،هحاَس  شًذُیبدگی، یشیبدگیسَجِ ثِ ػجه 

 (.14ی اػز )ٍ هٌبثغ هشٌَع آهَصؿ، شًذُیبدگی زیثِ هبّ سَجِ

 یوٌٌاذُ سوابه  شلػٌَاى ػبهل وٌشا ثِ یبثیاسصؿاص ػَیی دیگش، 

ِ    زیا ٍ سشث نیػٌبكاش سؼلا    لیسٍؽ ٍ ٍػاب  ،هبًٌاذ ّاذف، ثشًبها

 یلیسحلا  یّبزیفؼبل زیؿٌبخز ٍ ّذا یثشا یٍ سٍؿ یآهَصؿ

 لیااهٌظااَس سىوثااِ یبثیسصؿاااسٍد. یثااِ ؿااوبس هاا داًـااجَیبى

ّاب اًجابم   ّب ٍ ثْشش ؿذىـشفزیًوَدى دّب ٍ هـخقیشیبدگی

 یّبزیاسائِ فؼبل ،یىیآهَصؽ الىششًٍ ی. هـخلِ اكلشدیدزیه

 ظیدس هح یشیبدگی یهحشَا لیسحَ ظُیٍٍ آهَصؽ، ثِ یشیبدگی

 یثِ هبًٌذ آهَصؽ ػٌش ضیً یىیاػز. آهَصؽ الىششًٍ یشبلیجید

 یبسٍ هٌابثغ ٍ خاذهبر اعلاػا    یاعلاػابس  یجبًیدـش یثِ اثضاسّب

                      سَاًٌااذ ثااشخلاف یهاا یشاابلیجید یّاابداسد. وشبثخبًااِ بصیااً

ِ   ،یػٌش یّبوشبثخبًِ سا دس ثؼاشش   یاخذهبر ٍ هٌابثغ وشبثخبًا

 یثااشا یٍ صهاابً یهىاابً یّاابزیٍ فاابسؽ اص هحااذٍد ٌششًاازیا

َ  بسیا دس اخش یىیآهَصؽ الىششًٍ ٌذیاص فشا یجبًیدـش  بىیداًـاج

ِ    (.22) لشاس دٌّذ ًٍ   یسٍصسػابً ثا ٍ  یىا یهٌابثغ ٍ وشات الىشش

داًـاجَیبى ٍ   دس یه ػیؼشن حوبیشی ثشای شبلیجیوشبثخبًِ د

 (.13اػبسیذ لحبػ گشدد )

 اص ػیؼشویه ، دـشیجبًی بضشاغبلؼِ حادس ه ذُاؿ گَی اسائِاال

ّابی لاصم دس ػیؼاشن دـاشیجبًی داًـاجَیی دس هحایظ      هَلفِ

دـاشیجبًی،   ؼاشن یػ یعشاحا  ؾیدا آهَصؽ هجبصی اػز واِ  

دـشیجبًی دٍ همَلاِ هْان دس ایاي     ؼشنیٍ سَػؼِ ػ یػبصبدُید

ًظاشاى ثاش ًماؾ    دس سبییذ ایاي هَلفاِ، كابحت    ثبؿذ.حَصُ هی

               حوبیااز هااذیشیشی دس سؿااذ ٍ ثبلٌااذگی آهااَصؽ الىششًٍیىاای 

 اًاذ. كَسر كشی  ٍ ؿفبف ارػبى وشدُثِ كَسر ضوٌی ٍ گبُِث

ی ٍ اجشایای ًواَدى ایاي لاَاًیي ٍ     شیگنیسلوٍ  یػبصنیسلو

ى ساّىبسّب ًمغِ ػغفی ثش دـشیجبًی ػیؼاشوی دس ػاغ  والا   

 ثاب  ّوؼَ (.23دًجبل خَاّذ داؿز )ثَدُ ٍ اسسمبی آهَصؽ سا ثِ

  ، ًیبصهٌذهَفك هجبصیآهَصؽ  یّبثشًبهِ، اجشای هغبلؼِ حبضش

 اػاز  یّب ٍ هٌبثؼبػزیػ ،یػبصهبً ؼشنی، ػثشًبهِ اػششاسظیه

َ  اػشبدسٌْب وِ ًِ ُ ثلىاِ  ، ٍ داًـاج ًفؼابى  یر گاش یٍ د داًـاگب

-ییجاض جاذا   هثبیؼشی ی شًذُیبدگی زی. حوبدـشیجبًی ًوبیذسا

اص  یثخاؾ اػبػا  ػٌَاى ؿی ٍ ثِآهَص ؼشنیػش ػاػش دس شًبدزی

 یشیبدگی ظیحػبصی ثؼشش ٍ ههٌظَس فشاّنثِ داًـگبُ زیهمهَس

 (.24) داًـجَیبى اػز یلیسحل زیهَفم یثشا یشیحوب

یىای اص هاَاسد هْان ٍ     ،زیفیثب وهجبصی داؿشي آهَصؽ  یثشا

واِ  یشا ز،ٍ وبسوٌابى اػا  هذسػابى   یخللا آهاَصؽ س حیبسی 

 شػبخزیص هثِ ی ،اص ساُ دٍسهجبصی ٍ هَفك آهَصؽ  یّبثشًبهِ

جبهغ اص ی اهجوَػِ ی ٍجبًیهبّش اص وبسوٌبى دـش نیس هی ،یلَ

ی ًیبصهٌاذ اػاز   ػابل  یسجشثِ آهَصؿا  هی يیسضو یاثضاسّب ثشا

-خذهبر اسائِ ییسٌْب ثِ وبسآًِ دـشیجبًی ؼشنیػ ییوبسا(، 25)

(. 26) داسد یثؼاشگ ًیاض  وبسوٌبى داًـگبُ وبسوشد ؿذُ ثلىِ ثِ 

 هیا بًٌاذ  هجابصی ّو  هَصؽدـشیجبًی داًـجَیی دس آ ؼشنیػ

لزا  ساػشب وبس وٌٌذ. هیثب ّن ٍ دس  یاجضا یؼشی سوبمثب ،يیهبؿ

 یدسػشثِ ذیهَصؽ ثبآًَع  يیٍ فشٌّگ غبلت دس ا یًگبُ ػبصهبً

یي ًحَُ گشدد، ّوچٌ ِئى هحشَاّب اساآؿٌبخشِ ؿَد ٍ ثشاػبع 

دس ایاي ػیؼاشن آهَصؿای،    د. دگاش  يیای سؼ دّی،ًَع خذهبرٍ 

 زیا فیثاش و  وبًیاػشبد ساٌّوب ٍ داًـجَ، هؼشم يیسؼبهل ث َُیؿ

(. ّوچٌایي دس  27د )گازاس یاثش ها  بىیداًـجَ یسجبسة آهَصؿ

ایي الگاَ دـاشیجبًی اػضابی ّیابر ػلوای، وبسوٌابى اداسی ٍ       

ضبی ّیابر ػلوای ٍ   دـشیجبًی اص سؼبهلار ثیي داًـجَیبى ثب اػ

دیگش داًـجَیبى ٍ وبسوٌبى اداسی ٍ آهَصؿی هَسد سَجِ اػز. 

ثایي   خاَة  ِاثغدّذ، سؼبهل هَثش ٍ سهیًـبى  برمیسحم جیًشب

 َ  صیػاابوٌذػلال ی اص جولااِهبجشاا جی، ًشااباػااشبد ٍ داًـااج

ِ  سػابًذى سحلیلی، ثِ دبیابى  ثِ سؿشِ بىیداًـجَ  ُهَلاغ دٍس ثا

ِ  یگشٍُ آهَصؿا  هبجز دس یغیهح جبدیٍ اآهَصؿی  دًجابل  سا ثا

 (.11خَاّذ داؿز )
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ؿذُ ػیؼشن دـاشیجبًی داًـاجَیی دس   ثبسَجِ ثِ الگَی سذٍیي

ِ   هحیظ آهَصؽ هجبصی داًـگبُ  ّبی ػلاَم دضؿاىی دس هغبلؼا

گاشدد اص  ، ثِ هؼئَلیي ٍ هذیشاى داًـگبّی دیـٌْبد های حبضش

ػابصی ػیؼاشن دـاشیجبًی داًـاجَیی دس     ثشای دیبدُ آىًشبیج 

ثب ػٌبیز ثِ سَػؼِ سًٍذ یبدگیشی  بُ خَد اػشفبدُ ًوبیٌذ.داًـگ

الىششًٍیىاای ٍ آهااَصؽ هجاابصی دس دٍساى ثحااشاى وشًٍااب دس    

ُ   ّبی ػلَم دضؿىی وـَس،داًـگبُ ّابی  لاصم اػز واِ داًـاگب

ػلَم دضؿىی ثیؾ اص ثیؾ دس جْز سَػؼِ ٍ سمَیز دـشیجبًی 

ا اًجابم  هَسدًیبص داًـجَیبى دیـامذم ثبؿاٌذ ٍ الاذاهبر لاصم س   

دس ایي ساػاشب سـاىیل وویشاِ سخللای ثاشای ثشسػای       دٌّذ. 

ّابی  گشدد. ثشگضاسی ًـؼزٍضؼیز هَجَد داًـگبُ سَكیِ هی

هٌظَس ایجبد ًگشؽ هبجز ثِ هَضاَع  ّبیی ثِسخللی ٍ وبسگبُ

ٍ آؿٌبػبصی هذیشاى، هؼئَلیي، اػضبی ّیبر ػلوی ٍ وبسوٌبى 

ًی داًـاجَیی اص  ّبی اػبػی دـاشیجب آهَصؿی ٍ اداسی ثب هَلفِ

ُ جولِ الذاهبسی اػز وِ هی ػابصی  اًاذاصی ٍ دیابدُ  سَاًاذ دس سا

ػیؼشن دـشیجبًی داًـجَیی ثَهی ّاش داًـاگبُ ثاب سَجاِ ثاِ      

 ؿشایظ ٍ اهىبًبر هَجَد دس داًـگبُ ووه ًوبیذ.  

 قذرداًی
ای اػز وِ ثاب حوبیاز هابلی    ایي همبلِ حبكل ثخـی اص دشٍطُ

سْشاى، ایشاى ثاب  َصؽ دضؿىی، هشوض هلی سحمیمبر ساّجشدی آه

ٍػاایلِ اص ، ثااذیياًجاابم ؿااذُ اػااز 970252 ؿااوبسُ عااشح

گااشدد. هؼاائَلیي دظٍّـاای آى هشوااض، سـااىش ٍ لااذسداًی هاای

References 
1.Zhuang Z, Zhao S, Lin Q, Cao P, Lou Y, Yang L, He D. Preliminary estimation of the novel 

coronavirus disease (COVID-19) cases in Iran: A modelling analysis based on overseas cases 
and air travel data. International Journal of Infectious Diseases 2020; 94: 29-31. 
[DOI:10.1016/j.ijid.2020.03.019] 

2.Gordon M, Patricio M, Horne L, Muston A, Alston SR, Pammi M , et al. Developments in 
medical education in response to the COVID-19 pandemic: A rapid BEME systematic review: 
BEME Guide No.63. Medical teacher 2020; 42 (11): 1202-1215. 
[DOI:10.1080/0142159X.2020.1807484]   

3.Arko-Achemfuor A. Accessing learner support services in a distance education context at UNISA 
Adult Basic Education Department  [dissertation]. South Africa :University of Fort Hare; 2013.  

4.Nsamba A, Makoe M. Evaluating Quality of Students’ Support Services in Open Distance 
Learning. Turkish Online Journal of Distance Education 2017; 18 (4): 91-103. 
[DOI:10.17718/tojde.340391] 

5.Sembiring MG. Exploratory study of academic excellence associated with persistence in ODL 
setting. Asian Association of Open Universities Journal 2017; 12 (2): 125-136. 
[DOI:10.1108/AAOUJ-01-2017-0015]   

6. Simpson O. Supporting students in online, open and distance education. London: Routlege 
Falmer; 2002. 

7.Salimi S, Fardin MA.[The Role of Corona Virus in Virtual Education, with an Emphasis on 
Opportunities and Challenges]. Quarterly Journal of Research in School and Virtual Learning 
2020;8(2): 49-60.[Persian] 

8.Kazemi Malekmahmoudi Sh, PiriTosanloo M, Norouzi N, Aryaie M.[Investigation of Factors 
Affecting E-learning Development According to Students' Viewpoint of Golestan University of 
Medical Sciences]. Educational development of Jundishapur 2015; 6 (3): 229-36. [Persian] 

9.Yazdaninejad H, Eslami K, Arjmand R, Shakerian N, Tork Shirazi N, Abuali R, Barg Bidvandi 
M.[Evaluation of e-learning in the Covid 19 epidemic crisis and the prospect of its 
omplementary use in the post-crisis period from the perspective of medical students]. Quarterly 
Educational Development of Judishapur 2020; 11 (3): 554-71. [Persian] 

10.Farajollahia M, Moenikia M.The study of relation between students support services and 
distance students’ academic achievement. Procedia Social and Behavioral Sciences 2010; 
2(2):4451–6. [DOI:10.1016/j.sbspro.2010.03.710] 

11.Gregori EB, Zhang J, Galván-Fernándezc C, Fernández-Navarrod F .Learner support in 
MOOCs: Identifying variables linked to completion. Computers & Education 2018: 122; 153-
68. [DOI:10.1016/j.compedu.2018.03.014] 

12.Tuquero JM, McCool WC. A Meta-Ethnographic Synthesis of Support Services in Distance 
Learning Programs. Journal of Information Technology Education: Innovations in Practice  
2011 (10):157-79. [DOI:10.28945/1501] 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
rm

e.
13

.3
.6

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
02

 ]
 

                             9 / 10

https://doi.org/10.1016/j.ijid.2020.03.019
https://doi.org/10.1080/0142159X.2020.1807484
https://doi.org/10.17718/tojde.340391
https://doi.org/10.1108/AAOUJ-01-2017-0015
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.710
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2018.03.014
https://doi.org/10.28945/1501
http://dx.doi.org/10.52547/rme.13.3.62
https://rme.gums.ac.ir/article-1-1093-en.html


  ...یهجبص آهَصؽ ظیدس هح ییداًـجَ یجبًیدـش ؼشنیػ یالگَ يیسذٍ                                                                    هْش یهظگبى هحوذ

 (6) 06؛ 0011پائیزعلوم پزشكي/  پژوهش در آموزش                                           71

13.Gujjara AA, Naoreenb B, Chaudhryc AH. A comparative study of student support services: The 
United Kingdom, Pakistan and Srilanka. Procedia Social and Behavioral Sciences 2010;                                                     
2(2): 839-46. [DOI:10.1016/j.sbspro.2010.03.113] 

14.Mohammadimehr M, Mirmoghtadaie Z. Exploring the components of student 
support system in blended learning for Iranian Universities of Medical Sciences: A thematic 
analysis .J Edu Health Promot. 2021; 10 (130): 1-13 

15.Brindley JE. Learner support in open, distance and online learning environments. Walti C, 
Zawacki-Richter O, editors. Bis; 2004. 

16.Krishnan  C. Student Support Services in Distance Higher Education in India: A Critical 
Appraisal. International Journal of Research in Economics & Social Sciences 2012; 2                                        
(2): 459-72 

17.Tait A. Planning Student Support in Open and Distance Learning. Open Learning 2000;                               
15(3). 287-99. 

18.Tamulienė R. Adjusting College Students’ Support Services to Students’ Type: Lithuania’s 
Case Procedia - Social and Behavioral Sciences 2014; 141: 438- 446. [DOI:10.1080/  
713688410] 

19.Chatpakkarattana T, Khlaisang J .The Learner Support System for Distance Education. SciRes- 
Creative Education 2012;3: 47-51. [DOI:10.1016/j.sbspro.2014.05.077] 

20.Nsamba A, Makoe M. Evaluating Quality of Students’ Support Services in Open Distance 
Learning. Turkish Online Journal of Distance Education 2017; 18 (4): 91-103 
[DOI:10.4236/ce.2012.38B011]. 

21.Mir K. Design and Development of online student support system. Pak J Distance Online Learn 
2017;3 (1):1-8. [DOI:10.17718/tojde.340391] 

22.Floyd DL, Casey-Powell D. New roles for student support services in distance learning. New 
directions for community colleges  2004; 2004(128):55-64. 

23.Erdil KM. Student Support Services and Student Satisfaction in Online Education. Online 
Submission. International Educational Technology (IETC) Conference; 2007 May 3-5; Nicosia: 
Turkish Republic of Northern Cyprus; 2007. [DOI:10.1002/cc.175] 

24.Mittag H J. Blended learning in practice: An overview on Recent Developments. Journal of 
Lifelong Learning Society 2016; 12 (2): 171-186. 

25.Nurmukhametov N, Temirova A, Bekzhanova T. The Problems of Development of Distance 
Education in Kazakhstan. Procedia - Social and Behavioral Sciences 2015; 182:15-19. 
[DOI:10.26857/JLLS.2016.05.12.2.171] 

26.Chattopadhyay S. Learner support services in open distance learning system: case study on 
IGNOU. In Distance Learning and Reciprocal Library System: Is Public Library Network the 
better Option; 2014 June 6 -7;  Kolkata: Netaji Subhas Open University; 2014. 
[DOI:10.1016/j.sbspro.2015.04.729] 

27.Lenar S, Arturb F, Ullubic S, Nailya B. Problems and Decision in The Field of Distance 
Education. Procedia - Social and Behavioral Sciences 2014; 131:111-117. [DOI:10.1016/j. 
sbspro.2014.04.088] 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
rm

e.
13

.3
.6

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

m
e.

gu
m

s.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
02

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.113
https://doi.org/10.1080/713688410
https://doi.org/10.1080/713688410
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.05.077
https://doi.org/10.4236/ce.2012.38B011
https://doi.org/10.17718/tojde.340391
https://doi.org/10.1002/cc.175
https://doi.org/10.26857/JLLS.2016.05.12.2.171
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.04.729
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.04.088
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2014.04.088
http://dx.doi.org/10.52547/rme.13.3.62
https://rme.gums.ac.ir/article-1-1093-en.html
http://www.tcpdf.org

