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َبی مزبیگزی کبرکزد پزسطىبمٍ وسخٍ فبرسی ي تحلیل عبملی تبییذیاعتببرسىجی 

(MFQ-9 در )کبرکىبن بیمبرستبوی 
 4سادٌ یًسف ، ضبَزخ3خبکسبری ، سَزا2محلٍ سیبَکل حبتم رضب ، علی*1رضبئی سجبد

   

     09/08/95 صیطـ:تاضید پ                                            02/12/94 تاضید زضیافت ٔماِٝ:

 چکیذٌ

اختٕاؾی ٚ -قغّی، حٕایت ضٚا٘ی حٕایتٞای تطخؿتٝ تطای اضظیاتی یىی اظ اتعاض( MFQ-9) ٞای ٔطتیٍطیپطؾكٙأٝ واضوطزمقذمٍ: 

ؾٙدی ٚ تحّیُ ؾأّی  ٞای ضٚاٖ ٞا اؾت. ٞسف اظ پػٚٞف حاضط تطضؾی ٚیػٌی زض ؾاظٔاٖ ٔطتی/ٔسیط/ؾطپطؾت اٍِٛتطزاضی اظ ٘مف

 تیٕاضؾتا٘ی تٛز. زض واضوٙاِٖ MFQ-9سی تایی

ٝ   خأؿٝٚ اظ ٘ٛؼ اؾتثاضؾٙدی تٛز.   ، تٛنیفیقٙاؾی ایٗ ٔطاِؿٝ ضٚـ  َب: ريش پعقهىاٖ، پطؾهتاضاٖ، واضوٙهاٖ ترهف      آٔاضی قأُ وّیه

ٖ   403قٟط ضقت تٛز٘هس.  ٞای ذسٔاتی تیٕاضؾتاٖ زِٚتی پٛضؾیٙای ضازیِٛٛغی، ازاضی ٚ ٘یطٚ ٝ  1392زضؾهاَ   ٘فهط اظ واضوٙها       ی قهیٜٛ  ته

ای ٚ اؾتثاض ٕٞعٔاٖ  اؾتثاض ؾاظٜ زضٚ٘ی، پایایی ٕٞؿا٘ی، MFQ-9ؾأّی  -ای ا٘تراب قس٘س. ؾلاٜٚ تط تحّیُ ؾاذتاض ؾٝ ٌیطی ؾٟٕیٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

طٝ زاقتٝ تاقهس ٘ػیهط   ٞا ضاتضفت تا آٖ ِحاظ ٘ػطی ا٘تػاض ٔی  ٞای زیٍط وٝ تٝتا اتعاض MFQ-9ای  اؾتثاض ؾاظٜآٖ ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفت. 

اظ ططیهك   MFQ-9اؾتثاض ٔلاوهی ٕٞعٔهاٖ   ٌطزیس. ؾطا٘داْ  تطضؾیظ٘سٌی واضی  ؾاظٔا٘ی، تؿٟس ؾاظٔا٘ی، ضضایت قغّی ٚ ویفیت  ؾساِت

 پصیطفت. ا٘داْ SPSS ٚ AMOS ٞایافعاض ٘طْ آٔاضی تٛؾط ٞای تحّیُ وّیٝ ٚضظیاتی چٙس ٔتغیطی ا طؾیٌٖٛضتحّیُ 

χّی تاییسی ٘كاٖ زاز ٘ؿثت تحّیُ ؾأ :َب یبفتٍ
2
/df ٝؾأّی -تطای ؾاذتاضؾMFQ-9  ،75/3 ایهٗ   ٞای تطاظ٘سٌی تهطای   اؾت ٚ قاذم

ترههههف ٞؿههههتٙس.   ضضههههایت (=083/0RMSEA=، 970/0CFI=، 954/0TLI=، 959/0NFI= ،953/0GFI)ٔههههسَ ؾههههاذتاضی  

  (92/0 پطؾكههٙأٝ ٚ وهه85/0ُٔطتههی  اظ ضیاٍِههٛتطزا، 82/0اختٕههاؾی -، حٕایههت ضٚا٘ههی84/0 )حٕایههت قههغّی MFQ-9زضٚ٘ههی ٕٞؿهها٘ی

ٝ ته  80/0تها 60/0 ی زض زأٙٝتؿیاض لٛی ٚ ٞا  تطای ٞط یه اظ ٌٛیٝپؽ اظ حصف ٌٛیٝ  وُ ٕ٘طٜ-ضطیة ٕٞثؿتٍی ٌٛیٝتٛز٘س.  ٔلاحػٝ لاتُ

ویفیهت  ضضایت قغّی ٚ ،  ؾساِت ؾاظٔا٘ی، تؿٟس ؾاظٔا٘یٞای  زاضی اظ ٚاضیا٘ؽ ٕ٘طات آظٖٔٛ ٘ؿثت ٔؿٙیMFQ-9 وُ  زؾت آٔس. ٕ٘طات 

  ضا پیف تیٙی وطز ٚ زض خٟات ٔٛضز ا٘تػاض تا آٟ٘ا ٕٞثؿتٝ تٛز.ظ٘سٌی واضی 

ٞهای   تٛا٘هس زض ٔٛلؿیهت   اؾت ٚ ٔیؾأّی   زض ؾاذتاض ؾٝ ٔٙاؾة ٔطّٛب ٚ تطاظـ ؾٙدی ٞای ضٚاٖ اضای ٚیػٌیز MFQ-9:  گیزی وتیجٍ

 واض ضٚز.  تٝتیٕاضؾتا٘ی -ٔسیطیتی

 .ٔطتیٍطی ، تحّیُ ؾأّی،یضٚا٘ؿٙد یٞا یػٌیٚ: َبی کلیذی ياژٌ

 مقذمٍ

إٞیت ٘مف آٔٛظـ تطای ضؾیسٖ تٝ اٞهساف ٔتؿهاِی ؾهاظٔاٖ    

اؾٓ اظ ذسٔاتی ٚ تِٛیسی تهط وؿهی پٛقهیسٜ ٘ثهٛزٜ ٚ آٔهٛظـ      

پطؾُٙ ٚ ایداز آٔهازٌی زظْ تهطای ضؾهیسٖ افهطاز تهٝ اٞهساف       

( تؿهیاض  Job Careersقرهی ٚ ؾاظٔا٘ی یا وهاض ضاٞهٝ قهغّی )   

تا  (Mentoringتاقس. زض ایٗ ضاؾتا ٔطتیٍطی ) ای إٞیت ٔیزاض

ٞای ؾهاظٔاٖ، حفهع    ایداز ٕٞسِی، زضٌیط وطزٖ افطاز تا تط٘أٝ

   اناِت، تٛإ٘ٙهس ؾهاظی ٚ اضتثهاو ٔهٛاط واضوٙهاٖ تها یىهسیٍط،        

 تٛا٘س تطای ؾاظٔاٖ ٘مف وّیسی ایفا وطزٜ ٚ تاایطی افعایٙسٜ ٔی

 (.1،2س )هتٝ تاقهاظٔاٖ زاقهؾ كیهٚ ااطتر اظٔا٘یهٟس ؾهتط تؿ
 زا٘كٍاٜ ٌیلاٖ، ضقت، ایطاٖ. ،قٙاؾی ٌطٜٚ ضٚاٖ ضضائی، ؾداز  * وًیسىذٌ مسئًل:

  rezaei_psy@hotmail.com   

 ٘ٛض، ایطاٖ پیاْ زا٘كٍاٜ نٙؿتی، ٔسیطیت اضقس ٔحّٝ، واضقٙاؼ ؾیاٞىُ حاتٓ ضضا ؾّی

 ٘ٛض، ایطاٖ پیاْ زا٘كٍاٜ قٙاؾی، ضٚاٖ اضقس واضقٙاؼ ذاوؿاضی، اظٞط

ٜ  پٛضؾهیٙا،  ٔطوعآٔٛظقی زضٔا٘ی ای، خازٜ تطٚٔای تحمیمات ٔطوع ظازٜ، یٛؾف قاٞطخ  زا٘كهٍا

 ٌیلاٖ، ایطاٖ. پعقىی ؾّْٛ

 

ٔطتیٍطی یه ضاتطٝ تهیٗ قرههی اؾهت وهٝ زض آٖ ٔطتهی یها       

Mentor    ٝ ٕٞىهاض وهٓ    )ٔسیط/ؾطپطؾت یا ٕٞىاض تها تدطتهٝ( ته

ضؾها٘س تها زض   تدطتٝ )تحت اِحٕایٝ( زض ظٔیٙٝ قغّی یاضی ٔهی 

تٛا٘س ضؾهٕی  حیطٝ قغّی ذٛز ضقس پیسا وٙس. ایٗ حٕایت ٔی

ٞای ٔرتّفی  (. ٕٞچٙیٗ ٔطتی حٕایت3،4ٚ غیط ضؾٕی تاقس )

(. زض حمیمهت ٔطتهی   5،6وٙهس )  ضا تطای اضتماء فهطز فهطاٞٓ ٔهی   

ی اؾهت وهٝ تها اتىهاء تهٝ      ضإٞٙای لاتُ اؾتٕاز، ٔؿّٓ ٚ ٔكاٚض

تط ضا ٔٛضز حٕایت ٚ ٞسایت  تدطتٝ ٚ تیٙف ذٛز، واضوٙاٖ خٛاٖ

ٝ   (. تحمیمات ٘كاٖ ٔی5زٞس ) لطاض ٔی ٞهای   زٞس، اخهطای تط٘أه

ٞهای قهغّی ٚ    ٞا تٝ زِیُ افعایف تٛا٘هایی  ٔطتیٍطی زض ؾاظٔاٖ

              وههاٞف افههعایف ؾههلأت ضٚاٖ،  قرهههی واضوٙههاٖ، تاؾهه    

 ٝ ٚضی ضا زض  ٞههای خاتدهایی ٘یههطٚی ا٘ؿها٘ی قههسٜ ٚ تٟههطٜ   ٞعیٙه

زٞس. ؾلاٜٚ تط آٖ ٔكرم قهسٜ اؾهت وهٝ    ؾاظٔاٖ افعایف ٔی
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http://rme.gums.ac.ir/article-1-356-fa.html
http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.8.4.29


               ٚ ٕٞىاضاٖ ضضائی ؾداز                                                           ...          ٚ پطؾكٙأٝ ٘ؿرٝ فاضؾی ٚ تحّیُ ؾأّی تاییسیؾتثاضؾٙدی ا
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ٔطتیٍطی ؾثة اضتماء تؿٟس ٚ ؾساِت ؾاظٔا٘ی ٌطزیسٜ ٚ ٔٛخهة  

              قهٛز  افعایف ضضایت قهغّی ٚ اختٕهاؼ پهصیطی واضوٙهاٖ ٔهی     

(9-7.)   

ٖ   ٔطتیٍهطی ػٚٞكٍطاٖ ٔؿتمس٘س پ اتهعاضی واضآٔهس زض    تهٝ ؾٙهٛا

ظیهطا ظٔیٙهٝ ٔٛفمیهت ٚ     ،یافتٝ اؾهت یت مثِٛٔآٔٛظـ ٔسیطاٖ 

ٝ   .(10) آٚضزضضایت قغّی آ٘اٖ ضا فطاٞٓ ٔی ٘ػهط   تا ایٗ حهاَ ته

ضؾس زض ایطاٖ ٔؿتثطؾاظی یه اتهعاض ٔهطتثط یها اؾهتفازٜ اظ      ٔی

آظٔٛ٘ی وٝ اظ ططیك آٖ تتٛاٖ ااهطات ٔطتیٍهطی ؾهاظٔا٘ی ضا زض    

اتی ٕ٘ٛز، ٔٛضز غفّت لطاض ٌطفتٝ اؾهت. زض  خأؿٝ واضوٙاٖ اضظی

              ٞهای آٖ ضا  ٞهای ٔتؿهسزی وهٝ ٔطتیٍهطی ٚ وهاضوطز     ٔیاٖ اتعاض

ٝ  9پطؾكٙأٝ ؾٙدس،  ٔی  ٔطتیٍهطی یها   ٞهای  ای وهاضوطز  ٌٛیه

MFQ-9 (Mentoring Functions Questionnaire-9 ُتٝ زِی )

وهاضتطی   ٌهصاضی ٚ لاتّیتهت   وٛتاٜ تٛزٖ، ؾِٟٛت زض اخهطا، ٕ٘هطٜ  

(. ایهٗ  11ٞای ٔرتّف ا٘ترهاب قهسٜ اؾهت )    ٚؾیؽ زض ؾاظٔاٖ

ٞها ٚ اتؿهاز   وٙهس ٞهط یهه اظ وهاضوطز     ازؾها ٔهی  ای  ٌٛیٝ 9اتعاض 

اختٕهاؾی ٚ ٘یهع   -ٔطتیٍطی ٘ػیط حٕایت قغّی، حٕایت ضٚا٘هی 

ٌیطی  ا٘ساظٜ  ٌٛیٝ 3تطزاضی واضوٙاٖ اظ ٘مف ٔطتی ضا تٛؾط اٍِٛ

ٞهای وهٝ   یٍهطی ضٚی وهاضوطز  ٞهای ٔطت  وٙس. اٌطچٝ پػٚٞف ٔی

ا٘س؛ أها   قٛز، تٕطوع ٕ٘ٛزٜ تٛؾط فطز حٕایت قٛ٘سٜ ٚنَٛ ٔی

ٜ dimensionalityتُؿسپصیطی ) ٝ   ( ؾهاظ ای اظ  ی ٔطتیٍهطی زض ٞاِه

 (.12-15اتٟاْ ٚ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز ؾٛاَ تٛزٜ اؾت )

Kram (5ٝتٝ ؾٙٛاٖ ٘ػطی )  ٝتؿس اظ  2پطزاظ پیكٍاْ زض ایٗ حیط

تٛا٘س تٛؾط ٔطتهی   ی ضا تٛنیف ٕ٘ٛز وٝ ٔیٞای ٔطتیٍطواضوطز

ٞای قغّی/واضضاٞٝ وٝ قهأُ حٕایهت،   اضائٝ قٛز. اِف( واضوطز

تركیسٖ تهٝ افهك زیهس فهطز       ؾاظی، ٔیساٖ زازٖ ٚ ٚؾؿت آٔازٜ

حٕایههت قههٛ٘سٜ ٚ ٔحافػههت اظ اٚ زض تطاتههط تىههاِیف قههغّی    

اختٕهاؾی وهٝ زض   -ٞهای ضٚا٘هی  قٛز. ب( واضوطز اٍ٘یع ٔی چاِف

زاضی اظ ٘مهف ٔطتهی، اضائهٝ    ی پصیطـ ٚ تاییس، اٍِهٛتط ٜ تطٌیط٘س

ٔكٛضت تٝ فطز حٕایت قٛ٘سٜ ٚ زٚؾتی تا اٚ اؾت. اذیطاً تطذی 

ا٘س وٝ اٍِٛتطزاضی اظ ٘مف تٝ خهای لهطاض    اظ ٔحمماٖ تح  وطزٜ

تٛا٘هس تهٝ ؾٙهٛاٖ ؾهٛٔیٗ      اختٕهاؾی ٔهی  -ٌطفتٗ زض تؿس ضٚا٘ی

تهط   ٞف ٔثتٙهی  واضوطز ٔطتیٍطی لّٕساز قٛز ظیطا چٙسیٗ پهػٚ 

ٌیطی اٍِهٛی ؾهٝ ؾهأّی     تىٙیه تحّیُ ؾأّی ٔٙدط تٝ قىُ

( ٘كاٖ زاز 12) Hu(. فطاتط اظ آٖ 15،13،11ا٘س ) ٔطتیٍطی قسٜ

تٛا٘س تطای ٞطیه اظ  ٞای ٔطتیٍطی ٔیاٍِٛ ؾٝ ؾأّی اظ واضوطز

ٞای واضی ٔطزاٖ ٚ ظ٘اٖ تطاظـ زاقتٝ تاقس. تا ایٗ ٚنهف             ٌطٜٚ

اضی اظ ٘مف تٝ ایٗ ٔطّة اقاضٜ زاضز وهٝ فهطز حٕایهت    تطزاٍِٛ

 ٝ             قههٛ٘سٜ تهها چههٝ ا٘ههساظٜ تههطای ٔطتههی احتههطاْ لائههُ تههٛزٜ ٚ تهه

 ٙٛاٖ هطتی ضا تٝ ؾهٝ ٔیعاٖ ٔهاٚ ؾلالٕٙس اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ تا چ

 (.  15پصیطز ) ای قاذم اظ اٍِٛی ضفتاضی ذٛیف، ٔی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٝ  ٞا تیٕاضؾتاٖ ٜٚیػ  تٝ زضٔا٘ی ٚ تٟساقتی ٞای ؾاظٔاٖ  ؾّهت  ته

ٖ  پیكهٍیطی،  ظٔیٙٝ زض وٝ ٚغایفی إٞیت  اظ ٔطالثهت  ٚ زضٔها

ٝ  زض ایٚیهػٜ  خایٍاٜ اظ زاض٘س ؾٟسٜ تط تیٕاضاٖ  تطذهٛضزاض  خأؿه

ا٘هس   ٞها زض ظٔیٙهٝ ؾهلأت قهغّی ٘كهاٖ زازٜ      ٞؿتٙس. پػٚٞف

اؾتفازٜ اظ ٔٙتٛض/ٔطتی تٝ ٔٙػٛض افعایف یازٌیطی فؿاَ، ایدهاز  

ٝ    ٔحیط ٔٙاؾهة تهط    ،ای ای یهازٌیطی، تؿهٟیُ پیكهطفت حطفه

خٌّٛیطی اظ اضططاب، ؾهطزضٌٕی، افهعایف اؾتٕهاز تهٝ ٘فهؽ،      

تههازتطزٖ ؾههطا تؿأههُ تههیٗ پطؾههتاضاٖ ٚ خّههٌٛیطی اظ تههطن 

                ظزٌههی زا٘كههدٛیاٖ پطؾههتاضی ؾههٛزٔٙس اؾههت  ذههسٔت ٚ زَ

( ٔؿتمههس اؾههت ٔطتیٍههطی،  19) Shortزض ٔدٕههٛؼ (. 18-16)

تٛا٘هس تهٝ ؾهلأت     زض خٟت اضتماء واض ضاٞٝ ٔی ؾٙٛاٖ اتعاضی تٝ

ٞای تٟساقتی ٚ زضٔا٘ی تیا٘دأهس.  ضٚا٘ی ٚ قغّی واضوٙاٖ ٚاحس

ٝ  ا٘س واضوٙاٖ تٝ ٔحمماٖ زضیافتٝ ٞهایی وهٝ اظ   ی تهاظذٛضز  ٚاؾهط

تٛا٘ٙهس   وٙٙهس، ٔهی   ٔطتی ذهٛز زض ٔحهیط تهاِیٙی زضیافهت ٔهی     

 ذهٛز  زض ضا پهصیطی ٔؿهوِٛیت  ٚ ٕٞىاضی، اضتثاطی ٞای ٟٔاضت

 (. 20تركٙس ) تٟثٛز

وههاضوطز ٔطتیٍههطی وههٝ زض ایههٗ پههػٚٞف فههطو قههسٜ اؾههت  

ٔسیطاٖ/ؾطپطؾتاٖ یا ٕٞىاضاٖ تاتدطتٝ تیٕاضؾهتا٘ی تها ؾهساِت    

وهاضی   ظ٘سٌی ؾاظٔا٘ی، تؿٟس ؾاظٔا٘ی، ضضایت قغّی ٚ ویفیت 

زضن قهههسٜ اظ ؾهههٛی ؾهههایط واضوٙهههاٖ زض اضتثهههاو تاقهههس   

آٚضز  ِی ضا فطاٞٓ ٔهی (. ططح ایٗ فطضیٝ ٔدا7،8،9،10،12،16)

ٔحه ظزٜ قٛز. ؾایط اٞهساف ایهٗ    MFQ-9ای اتعاض  اؾتثاض ؾاظٜ

، MFQ-9پههػٚٞف ؾثههاضت تٛز٘ههس اظ تؿیههیٗ ٕٞؿهها٘ی زضٚ٘ههی 

پصیطی ٚ تحّیُ ؾأّی تاییسی ؾهاذتاض ؾهٝ ؾهأّی    تؿییٗ تُؿس

MFQ-9 ٖتؿییٗ اؾتثاض ٔلاوی ٕٞعٔا ،MFQ-9. 

    َبريش
. ٘هٛؼ اؾتثاضؾهٙدی تهٛز    ٚ اظ ٔمطؿهی -ضٚـ تحمیك، تٛنهیفی 

خأؿههٝ آٔههاضی ایههٗ پههػٚٞف ضا وّیههٝ پطؾههتاضاٖ، پعقههىاٖ ٚ  

واضوٙههاٖ ترههف ضازیِٛهههٛغی، ازاضی ٚ ذههسٔاتی قهههاغُ زض    

 1391-92تیٕاضؾتاٖ زِٚتی پٛضؾیٙای قهٟط ضقهت زض ؾهاَ    

٘فط تهٛزٜ ٚ اظ   =N 1024زاز٘س. تؿساز خأؿٝ آٔاضی  تكىیُ ٔی

( وههٝ ضٚقههی  Quota Samplingای ) ؾههٟٕیٝ ٌیههطیٕ٘ٛ٘ههٝ

ٞهای   ترهف  تطای ا٘تراب واضوٙاٖ قٛز،  غیطاحتٕاِی لّٕساز ٔی

ٞهای   تٝ زِیُ ٚخهٛز ٌهطٜٚ  ٚ تلاـ ٌطزیس  اؾتفازٜ قسٔرتّف 

ٔرتّف تا آٚضزٖ وّیٝ اخعای قٙاذتٝ قسٜ خأؿهٝ آٔهاضی تهٝ    

خٟت تؿییٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘هٝ اظ فطٔهَٛ   ت زازٜ قٛز. ٕ٘ٛ٘ٝ خأؿیت

      (. تهها21تفازٜ قههس )تههطآٚضز ٔیههاٍ٘یٗ نههفت زض خأؿههٝ اؾهه  

 91/6ٌهصاضی ا٘حههطاف ٔؿیهاض ٔتغیههط ٔٙتٛضیٙهً ٔؿههازَ    خهای 
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( ضٚی واضوٙهاٖ  22تطاؾاؼ یهه ٔطاِؿهٝ ٔكهاتٝ زض ٌصقهتٝ )    

( ٚ =96/1z) 95/0تیٕاضؾتا٘ی ٚ زض ٘ػط ٌطفتٗ ؾطا اطٕیٙاٖ 

٘فط تطآٚضز  373، ٔمساض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  =7/0dذطای لاتُ تحُٕ 

 ا زض ٘ػهط ٌهطفتٗ ٔیهعاٖ افهت    وٝ تطای زلت تیكتط ٚ ته ٌطزیس 

(Dropout )8٘ ٓافعایف یافت. ط٘ف 403ٛ٘ٝ ٟ٘ایی تٝ ٕ% حد 

اتتسا ٘ؿرٝ اٍّ٘یؿی آٖ تٛؾط زٚ ٘فط اظ  MFQ-9تطای تطخٕٝ  

ٔحمماٖ تٝ فاضؾی تطٌطزاز٘سٜ قس ٚ ؾپؽ تٛؾط زٚ واضقٙاؼ 

طٛض خساٌا٘ٝ اظ فاضؾی تهٝ اٍّ٘یؿهی تطٌهطزاٖ     ٔتطخٕی ظتاٖ تٝ

 ٕ   ٘ؿههرٝ تطخٕههٝ قهسٜ، ٘ؿههرٝ ٟ٘ههایی  4یهؽ  قهس. آٍ٘ههاٜ اظ تد

MFQ-9      ٓتٝ ظتاٖ فاضؾی تٛؾهط ٘ٛیؿهٙسٜ اَٚ تٟیهٝ ٚ تٙػهی

( ٚ Formal Validityٌطزیههس. خٟههت تطضؾههی اؾتثههاض نههٛضی )

تههطای واضوٙههاٖ   MFQ-9لاتّیههت وههاضتطز ٘ؿههرٝ فاضؾههی    

ٔسیط ٔٙهاتؽ ا٘ؿها٘ی    یهتیٕاضؾتا٘ی اظ یه ٔسیط تیٕاضؾتا٘ی ٚ 

لاٖ ٘ػطذٛاٞی قس. پؽ اظ اؾٕهاَ  زض زا٘كٍاٜ ؾّْٛ پعقىی ٌی

ٔىهاٖ  تٝ ظتاٖ فاضؾی آٔازٜ قهس.   MFQ-9٘ػطات ٘ؿرٝ انّی 

پػٚٞف تیٕاضؾهتاٖ پٛضؾهیٙای قهٟط ضقهت تهٛز وهٝ یىهی اظ        

زضٔا٘ی زض ظٔیٙهٝ تطٚٔها ٚ   -آٔٛظقی ٞای تطیٗ تیٕاضؾتاٖ تعضي

تاقس ٚ زؾتطؾی آؾا٘ی ضا تهطای   ٞای زاذّی اؾهاب ٔی تیٕاضی

ٚ آٚضز  اختٕاؾی فطاٞٓ ٔهی -ط طثمٝ التهازیوّیٝ تیٕاضاٖ زض ٞ

     ٖ ٞهای   ؾلاٜٚ تط اؾتاٖ ٌهیلاٖ پهصیطای تیٕهاضاٖ اظ ؾهایط اؾهتا

تاقههس. ایههٗ تیٕاضؾههتاٖ ٕٞچٙههیٗ زض ِیؿههت    ٕٞدههٛاض ٔههی 

ٞای تطتط وكٛض اظ ٘ػط اؾتمطاض حاوٕیت تاِیٙی لهطاض   تیٕاضؾتاٖ

تٛؾهط یهه واضقهٙاؼ اضقهس      ٞها ٞای ٚ اتعاض آظٖٔٛزاضز. وّیٝ 

ٌطزیهس، تهٝ ٞطیهه اظ واضوٙهاٖ      یطیت ٔٙاتؽ ا٘ؿها٘ی تٛظیهؽ   ٔس

 ٖ قهس.   ٞها زازٜ   تٛضیحات ٚ ضإٞٙایی زظْ خٟت تىٕیُ آظٔهٛ

٘ٛقتٗ ٘اْ زض پطؾكٙأٝ اِعأی ٘ثٛز ٚ وّیٝ اطلاؾات واضوٙهاٖ  

 ٌطزیس. ٔحطٔا٘ٝ تّمی 
ؾاظٔا٘ی، تؿٟس  پطؾكٙأٝ اؾتا٘ساضز ؾساِت 4زض ایٗ ٔطاِؿٝ اظ  

ٝ  تٛنیف ذمؾاظٔا٘ی، قا  ظ٘هسٌی  ویفیهت  قغُ ٚ پطؾكهٙأ

اؾهتفازٜ   MFQ-9واضی تطای تؿیهیٗ اؾتثهاض ؾهاظٜ ٚ ٕٞعٔهاٖ     

 ٌطزیس.

(: MFQ-9)َابی مزبیگازی   کبرکزد ای گًیٍ 9پزسطىبمٍ 

تاقس وٝ تٛؾهط   ٔی MFQ-20وٛتاٜ قسٜ ایٗ پطؾكٙأٝ ٘ؿرٝ 

ٚ ٔؿطفههی قههس   2004زض ؾههاَ Castro  ٚScandura (11 )اظ 

ظیهط ٔمیهاؼ    3تاقس. ایهٗ پطؾكهٙأٝ زاضای    یآیتٓ ٔ 9زاضای 

( ، حٕایهت ضٚا٘هی   3تا  1)ؾٛازت  تطای ؾٙدف حٕایت قغّی

اؾهت.  ( 9تا  7( ٚ اٍِٛتطزاضی اظ ٘مف )ؾٛازت 6تا  4)ؾٛازت 

قهٛز  ای ِیىطت اؾتفازٜ ٔیاظ ٔمیاؼ پٙح زضخٝ  ٌٛیٝ تطای ٞط

ه تا پهٙح  ٔٛافمٓ( وٝ تٝ تطتیة أتیاظ ی )تؿیاض ٔراِفٓ تا وألاً

ایهٗ پطؾكهٙأٝ زض تحمیمهات ٔرتّهف      ٌیطز.ٞا تؿّك ٔیتٝ آٖ

 اؾهت آٖ تهٝ تاییهس ضؾهیسٜ     ییآٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ ٚ وهاض 

ٞای ٔطتی واضوطزاظ ٍ٘اٜ پطؾُٙ تٝ ؾٙدف اتعاض ایٗ (. 13،12)

 زض پههػٚٞف ذههٛز ٕٞؿهها٘ی زضٚ٘ههی  Hu (12 )پههطزاظز.  ٔههی

(Internal Consistency) ی  اظ ططیك ٔحاؾثٝ ایٗ پطؾكٙأٝ ضا

ٞای حٕایهت قهغّی،    تطای ٞط یه اظ ظیطٔمیاؼآِفای وطٚ٘ثاخ 

 ٚ تهطای   MFQ-9وهُ   ٕ٘هطٜ  حٕایت ضٚا٘ی، اٍِٛتطزاضی اظ ٘مهف 

ٖ  80/0ٚ  77/0، 84/0،  86/0ٔطزاٖ تٝ تطتیة  تهٝ   ٚ تطای ظ٘ها

 .ٔحاؾثٝ وطز 89/0ٚ  90/0،  88/0،  93/0تطتیة 

 Organizational Justice) پزسطاىبمٍ عاذا س سابسمبوی   

Questionnaire) :ایٗ پطؾكٙأٝ تٛؾط Niehoff  ٚMoorman 

تهطای   (24) ؾاذتٝ قسٜ اؾت ٚ تٛؾط قىط وٗ ٚ ٘ؿأی (23)

ؾهاظی قهسٜ اؾهت ٚ اظ     اؾتفازٜ تٝ ظتاٖ فاضؾی، تطخٕٝ ٚ آٔازٜ

                ؾههٝ ذههطزٜ ٔمیههاؼ تكههىیُ ٌطزیههسٜ اؾههت وههٝ ؾثاضتٙههس اظ: 

 6ای زاضای  . ب( ؾساِت ضٚیٝ ٌٛیٝ 5 اِف( ؾساِت تٛظیؿی زاضای

اظ خٕؽ ایٗ ؾٝ حیطٝ   ٌٛیٝ 9ٚ ج( ؾساِت تؿأّی زاضای   ٌٛیٝ

ٝ  قٛز. ٞط یه اظ٘یع ؾساِت ؾاظٔا٘ی وّی حانُ ٔی ٞهای    ٌٛیه

(  5وألأًٛافك;تا  1)وألاً ٔراِف;ٌعیٙٝ  5پطؾف ٘أٝ زاضای 

اوثط ؾؤاَ زاضز وهٝ حهسالُ ٚ حهس    20تاقس. ایٗ پطؾكٙأٝ  ٔی

ٖ  46تها   20تاقس. ٕ٘هطٜ ٔی 100تا  20ٞا تیٗ ٕ٘طٜ زٞٙهسٜ  ٘كها

ٖ  74تها   47ٕ٘هطٜ   ،ؾساِت ؾاظٔا٘ی پاییٗ زٞٙهسٜ ؾهساِت   ٘كها

٘كههاٖ زٞٙههسٜ ؾههساِت  100تهها  75ؾههاظٔا٘ی ٔتٛؾههط ٚ ٕ٘ههطٜ 

ایهطاٖ  ضطیة پایایی زضٚ٘ی ایٗ پطؾكٙأٝ زض ؾاظٔا٘ی تازؾت. 

    ٔ  ٞهای  میهاؼ تٝ ضٚـ آِفای وطٚ٘ثهاخ تهطای ٞطیهه اظ ذهطزٜ 

ٌهعاضـ ٌطزیهسٜ    87/0ٚ تؿأّی  75/0، ضٚیٝ ای 74/0تٛظیؿی 

زض ایٗ ٔطاِؿٝ فمط اظ ٕ٘طٜ وُ ایٗ اتعاض تٝ ٔٙػهٛض  . (25) اؾت

 اؾتفازٜ قس. MFQ-9تؿییٗ اضتثاو ؾاظٜ ٚ ٕٞعٔاٖ 

 Organizational Commitment) پزسطىبمٍ تعُذ سبسمبوی

Questionnaire) : َتٛؾهط  1991ایٗ پطؾكٙأٝ زض ؾا Allen 

ٚMayer   ؾهٛاَ   24. ایهٗ اتهعاض زاضای   (26) تسٚیٗ قسٜ اؾهت

اؾت ٚ ؾٝ ذطزٜ ٔمیاؼ تؿٟس ؾاطفی، تؿٟهس ٔؿهتٕط ٚ تؿٟهس    

 8ٞها   قٛز. ٞط یه اظ ایهٗ ذهطزٜ ٔمیهاؼ    ٞٙداضی ضا قأُ ٔی

ایطا٘هی  پطؾكٙأٝ زض تحمیمات ٕٞؿا٘ی زضٚ٘ی ایٗ ؾٛاَ زاضز. 

، ٔؿههتٕط، ؾههاطفیتؿٟههس ٞههای  ذههطزٜ ٔمیههاؼتهطای ٞطیههه اظ  

٘فط اظ واضوٙاٖ تیٕاضؾتا٘ی  216ٚ وُ پطؾكٙأٝ ضٚی  ٞٙداضی

آٔهسٜ اؾهت    تهٝ زؾهت   79/0ٚ  71/0، 83/0، 70/0تٝ تطتیهة  

ُ ٜ پهػٚٞف فمهط ٕ٘هط    اٞسافأا تطای پاؾرٍٛیی تٝ (. 22)  وه

 .تؿٟس ؾاظٔا٘ی ٔٛضز تحّیُ آٔاضی لطاض ٌطفت پطؾكٙأٝ
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                                          پزسطاااااىبمٍ ضااااابخل تً ااااایف ضااااا ل 

(Job Descriptive Index) :ُطُ٘ اظ ایٗ پطؾكٙأٝ زض زا٘كٍاٜ و

ؾاذتٝ قسٜ ٚ  1969زض ؾاَ  Smith ،Kendall  ٚHulinؾٛی 

ٝ  تطیٗ ٚ زلیكاظ ضایح ٞها تهطای ؾهٙدف ٔیهعاٖ      تطیٗ پطؾكهٙأ

. ایههٗ پطؾكههٙأٝ زاضای ظیههط (27) تاقههس ضضههایت قههغّی ٔههی

                  ؾطپطؾههت  ،ٌٛیههٝ( 10٘ههٛؼ وههاض ) ت اظ ضضههای ٞههای ٔمیههاؼ

، ٌٛیههٝ( 5اضتمههاء ؾههاظٔاٖ )، ٌٛیههٝ( 8ٕٞىههاضاٖ )  ،ٌٛیههٝ( 10)

ٌهصاضی آٖ تطاؾهاؼ   ٌٛیٝ( تٛزٜ ٚ ضٚـ ٕ٘هطٜ  6حمٛق ٚ ٔعایا )

ای ِیىهطت )اظ وهألاً ٔرهاِفٓ تها وهألاً      یه ٔمیاؼ پٙح زضخٝ

ٝ + ٕ٘طٜ تطای ٞهط  2تا  -2اظ ٚ تاقس  ٔٛافمٓ( ٔی اذتههال    ٌٛیه

یاتس ٚ ٔدٕٛؼ ٕ٘طات زض ٞهط تؿهس، ٔیهعاٖ ذكهٙٛزی زض آٖ     ٔی

ای وٝ اظ ٔدٕٛؼ پٙح تؿس تٝ زؾهت   زٞس ٚ ٕ٘طٜ تؿس ضا ٘كاٖ ٔی

قٛز. حسالُ ٕ٘طٜ ٘كاٖ  آیس تٝ ؾٙٛاٖ ٕ٘طٜ وُ ٔحؿٛب ٔیٔی

زٞٙسٜ ذكٙٛزی پاییٗ ٚ حساوثط ٕ٘طٜ ٘كاٖ زٞٙسٜ ذكهٙٛزی  

ُ  زضٚ٘هی ؿها٘ی  ٕٞ پایهایی  زضایطاٖاؾت.  تاز  تهطای ٚ  75/0 وه

 ـ 85/0تها   73/0 اظ ٞها ٔمیاؼ ذطزٜ  .(28) اؾهت  قهسٜ  ٌهعاض

ٗ  ٘تهایح  وٝا٘س   ؾاظ٘سٌاٖ ایٗ اتعاض اغٟاض زاقتٝ  تها  قهاذم  ایه

 ٚ ٔؿتمیٓ ٕٞثؿتٍی قغّی، ضضایت ٌیطی ا٘ساظٜ ٞایاتعاض ؾایط

 اتعاض ایٗ وُ ٕ٘طٜ اظ فمط ٔطاِؿٝ ایٗ زض (.25زاضز ) زاضی ٔؿٙی

 .قس اؾتفازٜ MFQ-9 ٕٞعٔاٖ ٚ ؾاظٜ اضتثاو تؿییٗ ػٛضٔٙ تٝ

                                          پزسطاااااىبمٍ کینیاااااس سواااااذگی کااااابری  

(quality of work life questionnaire) :   ایٗ پطؾكهٙأٝ تهطای

Waltonاِٚیٗ تاض تٛؾط 
ٚ  (29) تسٚیٗ ٌطزیهس  1975زض ؾاَ  

 . ایٗ پطؾكٙأٝ(30)ٌطفت ٔٛضز تاظٍ٘طی لطاض  Timossiتٛؾط 

              ظیهط ٔمیهاؼ ؾهساِت زض حمهٛق ٚ ٔعایها       8زاضای ؾٛاَ،  35تا 

ٞههای  تّیههؾههٛاَ( تىههاضٌیطی لات 6ؾههٛاَ( قههطایط وههاضی ) 4)

           ٞههای وههاضی ؾههٛاَ( فطنههت 5زض ٔحههیط وههاضی )واضوٙههاٖ 

            ؾٛاَ( ضؾایهت ٔمهطضات   4ؾٛاَ( ا٘ؿداْ اختٕاؾی زض واض ) 4)

ؾٛاَ( ضٚاتط اختٕهاؾی   3تاایط واض زض ظ٘سٌی قٕا ) ؾٛاَ ( 4)

ایٗ پطؾكٙأٝ تٝ نٛضت ِیىهطت  اؾت.  ؾٛاَ( 5ٚ إٞیت واض )

ٌهطزز.  اضی ٔهی صٌه )تؿیاض ٘اضاضی تا تؿیاض ضاضی( ٕ٘هطٜ  5تا  1

تا  66/0ٞا تیٗ  پایایی ایٗ پطؾكٙأٝ تطای ٞطیه اظ ظیط ٔمیاؼ

ٖ . زض (30) عاضـ ٌطزیهس ٌ 96/0ٞا ٚ تطای وُ آیتٓ 88/0  ایهطا

                ٘ثههاخ تههطای ٚپایههایی ایههٗ پطؾكههٙأٝ تهها ضٚـ آِفههای وط    

( قهطایط وهاضی   72/0ٞای ؾساِت زض حمٛق ٚ ٔعایا ) ظیطٔمیاؼ

زض ٔحههیط وههاضی واضوٙههاٖ ٞههای  ( تىههاضٌیطی لاتّیههت71/0)

( ا٘ؿهداْ اختٕهاؾی زض وهاض    76/0ٞهای وهاضی )  ( فطنت73/0)

واضوٙهاٖ   تاایط وهاض زض ظ٘هسٌی  ( 73/0ضات )( ضؾایت ٔمط73/0)

( ٚ ویفیت ظ٘سٌی 71/0( ضٚاتط اختٕاؾی ٚ إٞیت واض )73/0)

تسؾهت  ٘فهط اظ واضٔٙهساٖ    216( تطای 76/0)طٛض وّی  تٝواضی 

ٝ  اتعاض ایٗ وُ ٕ٘طٜ اظ فمط ٔطاِؿٝ ایٗ (. زض22) آٔس  ٔٙػهٛض  ته

 .قس اؾتفازٜ MFQ-9 ٕٞعٔاٖ ٚ ؾاظٜ اضتثاو تؿییٗ

 سىجی ي تحلیل عبملی تبییذی سببت ريانمحبريال 

 تٛنهیفی  آٔاض ٞایقاذم ٞازازٜ تٛنیف تطای ٔطاِؿٝ ایٗ زض

ٝ  اؾهتا٘ساضز  ا٘حهطاف  ٚ ٔیاٍ٘یٗ زضنس، فطاٚا٘ی، ٕٞچٖٛ  وهاض  ته

 ٕٞؿها٘ی  پایهایی  تؿییٗ تطای وطٚ٘ثاخ آِفای ضطیة. قس ٌطفتٝ

 ٔٙػههٛض تههٝ پیطؾههٖٛ ٕٞثؿههتٍی ضههطیة ٚ MFQ-9 زضٚ٘ههی

ٖ  ٔحاؾثٝ ٗ  ٕثؿهتٍی ٞ ٔیهعا  ایؾهاظٜ  اؾتثهاض  ٚ ٞها ٔتغیهط  تهی

ٝ  زیٍهط  ٞایاتعاض تا MFQ-9 پطؾكٙأٝ زض تؿیهیٗ  . ضفهت  وهاض  ته

ٞا چٙا٘چٝ لٛاؾس ٘طٔاَ تٛزٖ تاتٛخٝ تٝ آظٖٔٛ ضاتطٝ تیٗ ٔتغیط

قهس اظ تحّیهُ ٕٞثؿهتٍی     اؾٕیط٘ٛف حانُ ٕ٘ی-وٌِٕٛٛطٚف

ٕٞعٔهاٖ   اؾتثهاض ٔلاوهیِ  ؾلاٜٚ تهط آٖ   قسٜ ٚاؾپیطٔٗ اؾتفازٜ 

MFQ-9  اضظیههاتی چٙههسٔتغیطی ضٌطؾههیٖٛ تحّیههُ اظ ططیههك

 SPSS.Ver.20ٞای فٛق تٛؾهط ٘هطْ افهعاض     وّیٝ تحّیُ ٌطزیس.

                   MFQ-9ا٘دههاْ پههصیطفت. تههطای تطضؾههی ؾههاذتاض ؾههٝ ؾههأّی 

اختٕاؾی ٚ اٍِهٛتطزاضی اظ  -قغّی، حٕایت ضٚا٘ی حٕایت)قأُ 

                                   ٔطتهههههی( اظ تحّیهههههُ ؾهههههأّی تاییهههههسی یههههها ٘مهههههف

CFA (Confirmatory Factor Analysis  ٝ ی  ( تهٝ ضٚـ تیكهیٙ

( تٛؾههط ٘ههطْ افههعاض Maximum Likelihoodزضؾههت ٕ٘ههایی )

AMOS   ٝاؾتفازٜ قس.  21٘ؿرCFA      ٗزض پهی پاؾهد تهٝ ایه

ٞا تیٙی قسٜ تیٗ ٔتغیط پطؾف اؾت وٝ ضٚاتط ٔفطٚو یا پیف

ٞای ٚالؿیِ ٔكهاٞسٜ قهسٜ    ز زض زازٜتا چٝ ا٘ساظٜ تا ضٚاتط ٔٛخٛ

ٕٞرٛاٖ اؾت؟ اٌط زٚ ٔاتطیؽ ٕٞثؿتٍی )ٔاتطیؽ ٕٞثؿتٍی 

ٔفطٚو یا پیكٟٙاز قسٜ ٚ ٔاتطیؽ ٕٞثؿتٍی تٝ زؾهت آٔهسٜ   

ٞای ٚالؿی( تا یىسیٍط ٕٞؿاٖ تاقهٙس اٍِهٛی پیكهٟٙاز     زازٜاظ 

(. زض 31) قسٜ تثییٗ ٔؿتثطی تطای ضٚاتط ٔفطٚو ذٛاٞهس تهٛز  

ؾهأّی   تطاظـ ٔسَ ؾٝ-ٔٙػٛض اضظیاتی ٘یىٛیی پػٚٞف حاضط تٝ

MFQ-9   ٞهای ٔدهصٚضذی )   تا اؾهتفازٜ اظ قهاذمχ
(، ٘ؿهثت  2

(، ضیكهٝ ذطهای ٔیهاٍ٘یٗ    ٔدصٚض ذی تهٝ زضخهٝ آظازی )  

(، GFIتهطاظـ ) -(، قاذم ٘یىٛییRMSEAٔدصٚضات تطآٚضز )

 (، قهاذم  NFIقاذم تهطاظـ ٞٙدهاض قهسٜ تٙتّهط ٚ تٛ٘هت )     

( ٔهٛضز  CFIٚ قهاذم تهطاظـ تطثیمهی )    (TLIِهٛییؽ ) -تاوط

تطاظـ اٌط -ٞای ٘یىٛیی تطضؾی لطاض ٌطفتٙس. زض تطضؾی قاذم

χ٘تیدٝ آظٖٔٛ 
زاض ٘ثاقهس، تهط تهطاظـِ ٔهسَ      اظ ٘ػط آٔاض ٔؿٙی 2

تهٝ حدهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ ٚ ا٘حهطاف اظ      2χوٙس. أا حؿاؾیت  ززِت ٔی

 ٔتغیطی ٔٙدهط تهٝ اؾهتفازٜ اظ ٘ؿهثت      ٘طٔاَ تٛزٖ چٙس

ضا تهٝ   5 ≥اٌطچٝ تطذی ٔحممهیٗ ٔمهساض   (. 32) قٛز ٔی

أها تطذهی   (، 34،33) ا٘س ؾٙٛاٖ تطاظـ لاتُ لثَٛ زض٘ػط ٌطفتٝ
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ضا ٔٛخة  3یا  2اظ  ٔمازیط تازتطواضی تیكتطی  زیٍط تا ٔحافػٝ

 ضا 5 ≥  حاضهط  پهػٚٞف  زض(. 35،31) ا٘س ضز ٔسَ زا٘ؿتٝ

تطاظـ تطای ٞطزضخهٝ اظ   RMSEA. ٝ قسپصیطفتلان ؾٙٛاٖ ٔ تٝ

٘عزیىتط تٝ نهفط ٘كهاٍ٘ط   ٔمازیط زٞس ٚ  آظازی ٔسَ ضا ٘كاٖ ٔی

پیكههٟٙاز وههطز،  Loehlin (36)تطاظ٘ههسٌی تیكههتط ٔههسَ اؾههت. 

RMSEA  ٘كههاٍ٘ط تطاظ٘ههسٌی ذیّههی ذههٛب،  08/0وههٛچىتط اظ

٘كاٍ٘ط تطاظ٘سٌی لاتُ لثهَٛ ٚ ٔمهازیط تعضٌتهط اظ     1/0تا  08/0

ٞهای   تاقهس. قهاذم   ٘یع ٘كاٍ٘ط تطاظ٘سٌی ضؿیف ٔسَ ٔی 1/0

ٞههایی  قههاذم NFI (37) ،TLI (38 ) ٚCFI (39)تطثیمههی 

َ سٔثٙای ٔمایؿٝ ٔسَ تسٚیٗ قسٜ ٚ تها یهه ٔه    ٞؿتٙس وٝ تط

لهطاض زاضز ٚ   1تها   0قهٛ٘س. ٔمهساض آٟ٘ها تهیٗ      ٔثٙا ٔحاؾثٝ ٔی

طهٝ  ٘م ٘كاٍ٘ط تطاظـ ذهٛب ٔهسَ اؾهت.    95/0ٔمازیط تازتط اظ 

وٝ یه قاذم تطاظـ ٔطّهك اؾهت    GFIتطای  95/0 ≥تطـ 

 (.  40٘یع تٛنیٝ قسٜ اؾت )

 َبیبفتٍ
پٛضؾیٙای قهٟط ضقهت   واضوٙاٖ تیٕاضؾتاٖ زِٚتی ٘فط اظ  403

ٝ وٝ تٝ ضٚـ  ٝ  ٌیهطی  ٕ٘ٛ٘ه  ای ا٘ترهاب قهسٜ تٛز٘هس تهٝ      ؾهٟٕی

ٝ پػٚٞف پاؾد ٌفتٙس.   اتعاضٞای  ٔیاٍ٘یٗ ؾٙی تٕاْ افطاز ٕ٘ٛ٘ه

ٝ تٛز وٝ ؾاَ  09/7±86/32 ؾهاَ لهطاض    56تها   22ی  زض زأٙه

تهٛز وهٝ زض    74/7±24/6واضوٙهاٖ   وهاض  ٔیاٍ٘یٗ ؾاتمٝ زاقت.

 تحههیلات ؾهطا  ؾاَ لهطاض زاقهت. اظ ٘ػهط     31تا  1ی  زأٙٝ

ؾهاَ ٔكهغَٛ    46/14±14/3طٛض ٔتٛؾهط   وٙٙسٌاٖ تٝ قطوت

ٝ وهٝ ٔهست آٖ زض    ا٘هس  تحهیُ تٛزٜ زض ؾهاَ   22تها   2ی  زأٙه

قهٙاذتی   ٞهای خٕؿیهت  ٚیػٌهی  قٕاضٜ یه َٚ٘ٛؾاٖ تٛز. خس

 زٞس.   اظ واضوٙاٖ تیٕاضؾتا٘ی ضا ٘كاٖ ٔی 403
 

 (=n 403)  پًرسیىبی رضس کبرکىبن بیمبرستبن ضىبختیَبی جمعیسيیژگی :1 يلجذ
  در ذ  فزاياوی  مت یزَب

 5/29 119 ٔطز خٙؿیت

 7/69 281 ظٖ

 7/0 3 ٘أكرم
 3/32 130 ٔدطز ٚضؿیت تاُٞ

 67 270 تاُٞٔ

 7/0 3 ٘أكرم
 1 4 زتؿتاٖ ؾطا تحهیلات

 7/10 43 ضإٞٙایی ٚ زتیطؾتاٖ
 1/16 65 زیپّٓ

 5/6 26 فٛق زیپّٓ

 60 242 ِیؿا٘ؽ

 7/2 11 فٛق ِیؿا٘ؽ

 2/1 5 پعقه

 7/1 7 ٔترهم

 8/27 112 غیط زا٘كٍاٞی ضقتٝ تحهیّی

 2/1 5 پعقه

 9/47 193 پطؾتاضی
 5/0 2 ٔسیطیت

 7/7 31 ضایِٛٛغی

 7/1 7 حؿاتساضی

 5/0 2 فیعیِٛٛغی

 2/10 41 ؾایط

 5/2 10 ٘أكرم 
 4/73 296 زاضز تطثیك قغُ تا ٔسضن تحهیّی

 3/25 102 ٘ساضز

 2/1 5 أكرم٘
 2/6 25 ٞعاض تٛٔاٖ 400ظیط  ٔیعاٖ حمٛق

 3/59 239 ٞعاض تٛٔاٖ 700تا  400تیٗ 

 3/33 134 تٛٔاٖ ٞعاض 700تیكتط اظ 

 2/1 5 ٘أكرم
 5/6 26 قطوتی ٚضؿیت اؾترسأی

 5/61 248 لطاضزازی
 6/21 87 پیٕا٘ی

 7/9 39 ضؾٕی

 7/0 3 ٘أكرم
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 ٕٞثؿتٍی ٌٛیٝخسَٚ قٕاضٜ زٚ ٔیاٍ٘یٗ، ا٘حطاف ٔؿیاض، 

ضا پؽ اظ حصف ٞط ٌٛیٝ ٚ  MFQ-9ٚ ٕٞؿا٘ی زضٚ٘ی  وُ ٕ٘طٜ

ٔمیاؼ حٕایت قغّی، حٕایت  ٘یع تطای ٕ٘طٜ وُ ٚ ؾٝ ظیط

 زٞس.  اختٕاؾی ٚ اٍِٛتطزاضی اظ ٘مف ٔطتی ضا ٘كاٖ ٔی-ضٚا٘ی
 

 (=n 403) َبی مزبیگزی کبرکزد  پزسطىبمٍ ی کل بب ومزٌَب  میبوگیه، اوحزاف معیبر ي وتبیج َمبستگی گًیٍ :2جذيل 

 M ± SD ی گًیٍضمبرٌ
َمبستگی پس اس 

 *حذف گًیٍ 

حذف گًیٍ َمسبوی دريوی پس اس 

 کزيوببخ ( α)ضزیب 

1  97/0±70/3 63/0 91/0 

2 95/0±77/3 73/0 91/0 

3 98/0±60/3 72/0 91/0 

4 12/1±26/3 60/0 92/0 

5 98/0±64/3 73/0 91/0 

6  002/1±73/3 80/0 90/0 

7 08/1±64/3 75/0 90/0 

8  02/1±68/3 73/0 91/0 

9 97/0±90/3 70/0 91/0 

 84/0 - 08/11±51/2 (3تا  1ٞای ٛیٝحٕایت قغّی )خٕؽ ٌ

 82/0 - 64/10±67/2 ( 6تا  4ٞای حٕایت ضٚا٘ی ) خٕؽ ٌٛیٝ

 85/0 - 22/11±70/2 (9تا  7ٞای  تطزاضی اظ ٔسیط ) خٕؽ ٌٛیٝاٍِٛ

 92/0 - 94/32±05/7 تطٛض وّی  ٞای ٔطتیٍطیواضوطزٞا ٚ وُ ٌٛیٝ

ٕٞثؿتٍی ٛز قٔكاٞسٜ ٔی قٕاضٜ زٚ ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ 

پؽ اظ  MFQ-9ٞا تا ٕ٘طٜ وُ  ی ٌٛیٝ چٙس ٔتغیطی ٔدٕٛؾٝ

حانُ  (80/0تا  60/0) زض ؾطا لٛیحصف ٌٛیٝ ٞط ؾطط 

وٝ ٕ٘ایاٍ٘ط ٕٞؿا٘ی زضٚ٘ی ٚ پایایی ٔطّٛب تٕاْ  قسٜ اؾت

 تٛز. ٞای ٔطتیٍطیواضوطزٞای ٔمیاؼ  ٌٛیٝ

ٞای حٕایت  ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ ذطزٜ ٔمیاؼآٖ ؾلاٜٚ تط

ٔسیط تٝ ٘مف  ٚ اٍِٛ تطزاضی اظاختٕاؾی -غّی، حٕایت ضٚا٘یق

ایٗ ٔیعاٖ تؿیاض تاز  ؾت آٔس.ز تٝ 85/0ٚ  82/0،  84/0تطتیة 

تٛز. تعاضاپایایی ٕٞؿا٘ی زضٚ٘ی ؾاِی زٞٙسٜ تٛزٜ ٚ ٘كاٖ

 (=n 403) َبی مزبیگزی کبرکزد  پزسطىبمٍَبی تً یف آمبری گًیٍ: 3جذيل 

 کطیذگی کجی امىٍ ت ییزاتد SD میبوگیه  َب گًیٍ

 - 25/0 - 38/0 1-5 97/0 70/3 ( 1ی ٌٛیٝ

 37/0 -75/0 1-5 95/0 77/3 (2ی ٌٛیٝ

 05/0 - 55/0 1-5 98/0 60/3 (3ی ٌٛیٝ

 - 79/0 -16/0 1-5 12/1 26/3 (4ی ٌٛیٝ

 15/0 - 62/0 1-5 98/0 64/3 (5ی ٌٛیٝ

 21/0 - 71/0 1-5 01/1 73/3 (6ی ٌٛیٝ

 03/0 - 71/0 1-5 07/1 64/3 (7 یٌٛیٝ

 - 01/0 - 62/0 1-5 02/1 68/3 (8ی ٌٛیٝ

 85/0 -93/0 1-5 97/0 90/3 ( 9ی ٌٛیٝ

 

ٞها تطضؾهی    ٞا، ودی ٚ وكیسٌی ٌٛیٝ لثُ اظ ا٘داْ ؾایط تحّیُ

ٞای زظْ ا٘دهاْ   تثسیُ قس تا زض نٛضت ودی ٚ وكیسٌی ظیاز،

اٌهط ودهی ٚ    Tabachnick ٚFidell (41) تط اؾهاؼ ٘ػهط   قٛز.

 ٘یاظی تٝ تثسیُ ٘ثٛزٜ ٚ   تاقس، 2ٞا وٕتط اظ  وكیسٌی ٔمیاؼ

 

ٞا ذّّی زض ٘تهایح   ٞای آٔاضی تا ایٗ ٔمیاؼ ی ضٚ٘س تحّیُازأٝ

 قٕاضٜ ؾٝوٙس. زض ایٗ ٔٛضز ٕٞاٖ طٛض وٝ زض خسَٚ ٚاضز ٕ٘ی

 1ٌٛیٝ اظ ودهی ٚ وكهیسٌی وٕتهط اظ     9قٛز تٕأی زیسٜ ٔی

 تطذٛضزاض تٛز٘س.
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 (=n 403) َبی پژيَص در کبرکىبن بیمبرستبوی : مبتزیس ضزایب َمبستگی بیه کلیٍ مت یز4جذيل 

* P<  05/0 , **P< 0001/0 § ضطیة ٕٞثؿتٍی اؾپیطٔٗ †تطای ٌطٜٚ ظ٘اٖ ٚ ٔتاّٞیٗ  1ٞا ٚ تطای ٌطٜٚ ٔطزاٖ ٚ ٔدطز 0تا وس ٌصاضی ٞای زٚؾطحی ، ٔتغیط 
 

ٔهٙؿىؽ اؾهت، ٘تهایح    قهٕاضٜ چٟهاض   ٕٞا٘طٛض وهٝ زض خهسَٚ   

زاض  ی ٔثثهت ٔؿٙهی   حاوی اظ ضاتطٝپیطؾٖٛ  ضطایة ٕٞثؿتٍی

( تها  MFQ-9ٞهای ٔطتیٍهطی )  وُ پطؾكٙأٝ وهاضوطز  تیٗ ٕ٘طٜ

 (، ضضایت قهغّی 28/0(، تؿٟس ؾاظٔا٘ی) 71/0) ؾساِت ؾاظٔا٘ی

( تٛز. ؾلاٜٚ تهط ایهٗ تهیٗ    37/0(، ویفیت ظ٘سٌی واضی )33/0)

ٞای ٔطتیٍهطی )حٕایهت قهغّی،    ٞای واضوطز ٔمیاؼتٕأی ظیط

اختٕههاؾی ٚ اٍِههٛتطزاضی اظ ٘مههف ٔطتههی( ٚ   -حٕایههت ضٚا٘ههی 

ٔتغیطٞای ؾساِت ؾاظٔا٘ی، تؿٟهس ؾهاظٔا٘ی، ضضهایت قهغّی ٚ     

 زاضی ٔكاٞسٜ قس.یی واضی ٘یع اضتثاو ٔثثت ٔؿٙویفیت ظ٘سٌ

ٞهای  ای تطای ٔتغیهط  ای ٘مطٝ ٘تایح ضطیة ٕٞثؿتٍی زٚ ضقتٝ

زاضی تیٗ خٙؿیت  ( ٘كاٖ زاز ضاتطٝ ٔؿٙیDummyزٚؾطحی )

ٞهای آٖ ٚخهٛز ٘هساضز     ٚ ظیطٔمیاؼ MFQ-9وُ  ٚ تأُٞ تا ٕ٘طٜ

(05/0P> ؛) خٕؿیههت  تههیٗ ٔتغیههطٕٞثؿههتٍی اؾههپیطٔٗ ِٚههی

ٕ٘هطٜ وهُ    ؾهاتمٝ وهاض تها   حٕایت قغّی ٚ ٘یع ؾٗ ٚ قٙاذتی 

MFQ-9 اضتثاو  زاضی اظ ٔطتی حاوی اظ، حٕایت قغّی ٚ اٍِٛتط

تههسیٗ ٔفٟههْٛ وههٝ واضوٙههاٖ یٗ آٟ٘هها تههٛز تهه زاضیٔٙفههی ٔؿٙهه

 ٝ ی وهاض زض ٔدٕهٛؼ ؾهطٛح     تیٕاضؾتاٖ تا افعایف ؾٗ ٚ ؾهاتم

أهها چههٖٛ ضههطایة وٙٙههس.  وٕتههطی اظ ٔطتیٍههطی ضا زضن ٔههی

ٞهای خٕؿیتهی   زؾت آٔسٜ تٝ ٚیهػٜ تهطای ٔتغیهط   ٝ ٕٞثؿتٍی ت

ٞا ٔتأاط اظ حدهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ اؾهت،    زاضی آٖ  ٚ ٔؿٙی 20/0وٕتط اظ 

ٞا تٝ ؾٙٛاٖ ٔتغیط ٔرسٚـ وٙٙسٜ زض ٘ػط ٌطفتٝ یه اظ آٖ ٞیچ

 ٘كس٘س.

چٙهس  ٞهای ضٌطؾهیٖٛ    ای اظ تحّیُ ٔدٕٛؾٝ قٕاضٜ پٙحخسَٚ 

زٞس  ٘كاٖ ٔیضا تا ٞسف تطضؾی اؾتثاض ٔلاوی ٕٞعٔاٖ ٔتغیطی 

( )تهٝ ؾٙهٛاٖ   MFQ-9ٚ ایٙىٝ چٝ ٔیعاٖ اظ ٔمهازیط ٔطتیٍهطی )  

ٞهای ؾهساِت   تٛا٘س تغییطات ؾهطٛح ٔتغیهط   تیٗ( ٔی ٔتغیط پیف

ؾاظٔا٘ی، تؿٟس ؾاظٔا٘ی، ضضایت قغّی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وهاضی  

 .ٞای ٔلان( ضا تثییٗ ٕ٘ایس)تٝ ؾٙٛاٖ ٔتغیط
 

 MFQ-9َبی ملاک اس ريی بیىی مت یز  بٍ مىظًر پیصچىذ مت یزی وتبیج تحلیل رگزسیًن  -5جذيل 

 B †β P-value خلا ٍ مذل َبی ملاکمت یز

R عذا س سبسمبوی
2 51/0; (F  ،26/409=;401،1 < P< 0001/0 ) 35/1  71/0 0001/0 

R تعُذ سبسمبوی
2 08/0; (F  ،11/33= ;401،1 < P< 0001/0 ) 56/0 28/0 0001/0 

R رضبیس ض لی
2 11/0; (F  ،27/49=;401،1 < P< 0001/0 ) 15/1 33/0 0001/0 

R کبری سوذگی کینیس
2 14/0; (F  ،75/63=;401،1 < P< 0001/0 ) 03/1 37/0 0001/0 

B : Unstandardized regression coefficient 
β : Standardized regression coefficient 
R2 : R squared  

قٕاضٜ چٙس ٔتغیطی ٔٙؿىؽ زض خسَٚ ٘تایح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ 

زاضی  یتهٝ طهٛض ٔؿٙه    MFQ-9 كاٍ٘ط آٖ تٛز وهٝ ٕ٘هطات  ٘ پٙح

( 51/0تها   08/0 ی ٞای ٔلان ضا )زض زأٙٝٚاضیا٘ؽ تٕاْ ٔتغیط

ایهٗ   β ٔمهازیط ؾلأهت  . (>P 0001/0) ٕ٘ایهس  پیف تیٙهی ٔهی  

 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 َبمت یز ردیف

             MFQ-9 1وُ ٕ٘طٜ 1

            1 88/0** حٕایت قغّی 2

           1 69/0** 90/0** حٕایت ضٚا٘ی  3

          1 73/0** 67/0** 90/0** ٔطتیاظ تطزاضی اٍِٛ 4

         1 -06/0 -07/0 -13/0** -09/0 †ؾٗ  5

        1 -21/0** -020/0 -035/0 036/0 -09/0 §خٙؿیت  6

       1 -19/0** 38/0** -010/0 022/0 -077/0 -022/0 §تاُٞ  7

      1 -21/0** 40/0** -18/0** -02/0 06/0 15/0** 06/0 ٔست تحهیلات  8

     1 -14/0** 30/0** -15/0** 83/0** -11/0* -08/0 -11/0* -11/0* †ؾاتمٝ واض  9

    1 16/0** -01/0 -003/0 -03/0 -11/0* 62/0** 65/0** 63/0** 71/0** ؾساِت ؾاظٔا٘ی 10

   1 30/0** -02/0 -04/0 085/0 -014/0 -01/0 31/0** 25/0** 16/0** 28/0** تؿٟس ؾاظٔا٘ی  11

  1 34/0** 45/0** -24/0** 01/0 -043/0 -005/0 -16/0** 32/0** 25/0** 31/0** 33/0** ضضایت قغّی  12

13 
ویفیت ظ٘سٌی 

 واضی

**37/0 **34/0 **31/0 **35/0 08/0- **13/0- 001/0 *11/0- **19/0- **55/0 **36/0 **65/0 1 
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ؾهاظز وهٝ    ایٗ یافتٝ یازآٚض ٔهی  ٔتغیط زض تٕاْ ٔٛاضز ٔثثت تٛز.

یكهتط،  تازتط تا حهؽ ؾهساِت ؾهاظٔا٘ی ت   واضوطزٞای ٔطتیٍطی 

تٟتهط  ٚویفیت ظ٘هسٌی وهاضی   قغّی تیكتط تؿٟس تازتط، ضضایت 

 ٕ٘ایس. تیٙی ٔی ٚ آٖ ضا پیف ٕٞطاٜ اؾت

اظ ضٚـ تحّیهُ   MFQ-9ؾهأّی  -ؾاذتاض ؾٝتٝ ٔٙػٛض تطضؾی 

ؾأّی تاییسی ٔثتٙی تط ٔهسَ ٔؿهاززت ؾهاذتاضی یها تحّیهُ      

ٖ چٙس ظیهطا   اؾهتفازٜ قهس   (latent) ٔتغیطی تا ٔتغیطٞای ٔىٙهٛ

ٔحممهیٗ زیٍهط اوتكهاف ٚ    ایٗ اتعاض پیكهتط تٛؾهط    ٞای ؾأُ

(. تههطای تؿیههیٗ ایٙىههٝ 42،15،16،12،11) تاییههس قههسٜ اؾههت

ٚضز تٟتطی اظ ٔسَ فهطاٞٓ  آٞای تطاظ٘سٌی تط وسأیه اظ قاذم

ٔترهههیٗ ٔؿهاززت   ٔیهاٖ   تٛافهك ؾٕهٛٔی ٚ وّهی   ، وٙهس  ٔی

تا  4قٛز تطویثی اظ  پیكٟٙاز ٔی؛ اظ ایٙطٚ ؾاذتاضی ٚخٛز ٘ساضز

ٞهای   (. اظ آ٘دایی وهٝ قهاذم  39،31) قاذم ٌعاضـ قٛز 5

(، تطثیمهههی Absoluteتطاظ٘هههسٌی زض ؾهههٝ ٌهههطٜٚ ٔطّهههك )  

(Comparative( ٔمتهس ٚ )Parsimonious لطاض ٔهی )   ٚ ٌیط٘هس

ٞهها اطلاؾههات ٔتفههاٚتی ضا زض ٔههٛضز تطاظ٘ههسٌی ٚ ٞطوههساْ اظ آٖ

قهٛز حهسالُ    وٙٙس، پیكٟٙاز ٔهی  ٔٙاؾة تٛزٖ ٔسَ فطاٞٓ ٔی

٘تهایح  (. 43،31اظ ٞط ٌطٜٚ تطضؾی ٚ ٌعاضـ قٛز ) یه قاذم

  َ ( وهٝ زض قهىُ   first order) تحّیُ ؾأّی تاییهسی ٔطتثهٝ اٚ

تها اؾهتفازٜ اظ ضٚـ تهطآٚضز    تطؾهیٓ قهسٜ اؾهت،     قٕاضٜ یهه 

ٌیهطی   ( ٘كهاٖ زاز وهٝ ٔهسَ ا٘هساظٜ    MLٕ٘ایی ) ضؾتز تیكیٙٝ

MFQ-9 اض اؾهت زیپاضأتطٞای ٔسَ ٔؿٙه  ٚ وّیٝتٛزٜ  ٔٙاؾة 

(0001/0P<).  

 
 در کبرکىبن بیمبرستبوی (MFQ-9)کبرکزدَبی مزبیگزی  سًا ی 9پزسطىبمٍ عبملی -سبختبری سٍ ا گًی-1 ضکل

 
ُ    ی  زٚایط تهعضي زضتطٌیط٘هسٜ   ٚ  ٞها  ٔتغیطٞهای ٔىٙهٖٛ یها ؾأه

زٚ ؾهٛیٝ   ٞای پیىاٖ ٚ MFQ-9ٞای  ( ٌٛیM9ٝتا  M1ٞا ) ٔطتؽ

ٞای یىؿهٛیٝ   پیىاٖ . سٙزٞٞا ضا ٘كاٖ ٔی ٕٞثؿتٍی ٔیاٖ ؾأُ

ضٚی وهساْ  ٞها   ٌٛیٝزٞس وٝ  ٘كاٖ ٔیٞا  ٔطتؽتٝ زٚایط تعضي اظ 
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ٖ     اضظـ ؛ٌیط٘س ؾأُ تاض ٔی ی ٞها  ٞهای ٘ٛقهتٝ قهسٜ ضٚی پیىها

تا ٞطیه اظ ؾٛأهُ  ٞا  زٞٙسٜ ضطیة ٕٞثؿتٍی ٌٛیٝ اذیط ٘كاٖ

ٞطیهه اظ   آٖ ٔیهعاٖ اظ ٚاضیها٘ؽ  ٞها،   اؾت ٚ اؾهساز ضٚی ٔطتهؽ  

 زٞهس.  ٘كهاٖ ٔهی  ، تٛضیا اؾت ؾأُ لاتُوٝ تٛؾط ٞا ضا  ٌٛیٝ

ٞها،   ٌا٘ٝ تٝ ؾٕت ٔطتؽ 9ٞای  اظ ؾٕت زایطٜ ٞای وٛچه پیىاٖ

ٚؾهیّٝ ؾأهُ   ٝ زٞس وٝ ته  ٚاضیا٘ؽ تالیٕا٘سٜ )ذطا( ضا ٘كاٖ ٔی

ٞای  ٔمازیط ذطا اظ ططیك وؿط ٕ٘ٛزٖ ٚاضیا٘ؽقٛز. تثییٗ ٕ٘ی

ٚ  4آیس. تٝ ایٗ تطتیهة ٌٛیهٝ    زؾت ٔی تٝ 1تثییٗ قسٜ اظ ؾسز 

ٚ  58/0یة زاضای تیكتطیٗ ٚاضیا٘ؽ ذطها تها ٔمهازیط     تٝ تطت 1

ٞههای  ٔمههازیط قههاذم قههٕاضٜ قههف خههسَٚٞؿههتٙس.  46/0

واضوطزٞهای ٔطتیٍهطی   ٌیهطی پطؾكهٙأٝ    تطاظ٘سٌی ٔسَ ا٘ساظٜ

(MFQ-9 )تطاظ٘هسٜ   وٝ حاوی اظ وفایت وّی زٞس ضا ٘كاٖ ٔی ٚ

 .اؾت MFQ-9ؾأّی - تٛزٖ اٍِٛی ؾٝ

 

 (MFQ-9) مزبیگزی کبرکزدَبی پزسطىبمٍسش ا گًی تحلیل عبملی تبییذی بزاَبی مقبدیز ضبخل : 6جذيل

 مقبدیز مطبَذٌ ضذٌ   ضبخل َبی بزاسش  

 02/90 (χ2ذی ) ٔدصٚض

 24 (df) زضخٝ آظازی

 0001/0 (P-Value) زاضیؾطا ٔؿٙی

 75/3 () زضخٝ آظازیذی تٝ ٘ؿثت ٔدصٚض

 953/0 (GFI) قاذم ٘یىٛیی تطاظـ

 959/0 (NFI) ذم تطاظـ ٞٙداضقسٜ تٙتّط ٚ تٛ٘تقا

 954/0 (TLI) قاذم تاوط ِٛیؽ

 970/0 (CFI) قاذم تطاظـ تطثیمی

 083/0 (RMSEAضیكٝ زْٚ ٔیاٍ٘یٗ ٔطتؿات ذطای تطآٚضز  )

 

ٞها   تٕأی قهاذم  ،قٛز ٔكاٞسٜ ٔی 6-زض خسَٚ  ٕٞا٘طٛض وٝ

٘تهایح  تاقس. ایٗ  ٔی RMSEA  ،083/0ٚ قاذم 90/0تازتط اظ 

ٝ ٔثیٗ آٖ ٝ ؾهأّی  -ؾت وٝ ؾاذتاض ؾه  واضوطزٞهای  پطؾكهٙأ

( حتی تسٖٚ حه ٚ انلاح، تٟتطیٗ تهطاظـ  MFQ-9) ٔطتیٍطی

قهغّی، حٕایهت     ٞهای حٕایهت   ٞهای ظیطٔمیهاؼ   وّی ضا تا زازٜ

زض واضوٙهاٖ  ٔطتیهاٖ  اختٕهاؾی ٚ اٍِهٛتطزاضی اظ ٘مهف     -ضٚا٘ی

 تیٕاضؾتا٘ی زاضز. 

 گیزیي وتیجٍ بحث
ٞهای ضٚا٘ؿهٙدی ٚ تحّیهُ     ؿهٝ تطضؾهی ٚیػٌهی   ٞسف ایٗ ٔطاِ

واضوطزٞهای ٔطتیٍهطی   پطؾكٙأٝ ؾأّی تاییسی ٘ؿرٝ فاضؾی 

(MFQ-9 ٝٔتٛز. تٝ ایٗ ٔٙػٛض تؿییٗ ٕٞؿا٘ی زضٚ٘ی پطؾكٙا )

MFQ-9 ٜای پطؾكٙأٝ  ٚ ؾٝ ظیط ٔمیاؼ آٖ، تؿییٗ اؾتثاض ؾاظ

MFQ-9 ضفهت   تا اتعاضٞای زیٍطی وٝ تٝ ِحاظ ٘ػطی ا٘تػاض ٔی

ا ضاتطهٝ زاقهتٝ تاقهس، تؿیهیٗ اؾتثهاض ٔلاوهی ٕٞعٔهاٖ ٚ        تا آٟ٘

ٚ تؿییٗ تُؿسپهصیطی   MFQ-9تطضؾی ؾاذتاض ؾأّی پطؾكٙأٝ 

اٍِٛی ؾٝ ؾأّی آٖ تٝ ضٚـ تحّیُ ؾأّی تاییسی زض زؾهتٛض  

 واض لطاض ٌطفت.

٘تایح حانُ اظ ضهطایة آِفهای وطٚ٘ثهاخ ٕ٘ایهاٍ٘ط آٖ تهٛز وهٝ       

( MFQ-9)یٍهطی  واضوطزٞهای ٔطت پطؾكهٙأٝ  ی فاضؾی  ٘ؿرٝ

(، تٝ ایٗ ٔفْٟٛ وٝ α;92/0) ٕٞؿا٘ی زضٚ٘ی تؿیاض تازیی زاضز

ٞای ایهٗ ٔمیهاؼ اظ تدها٘ؽ ٚ ٕٞرهٛا٘ی زظْ تطذهٛضزاض       ٌٛیٝ

ٞهای   ٞؿتٙس. ؾلاٜٚ تط ایٗ ضطیة آِفای وطٚ٘ثاخ ذطزٜ ٔمیهاؼ 

اختٕاؾی ٚ اٍِٛ تطزاضی اظ ٔطتی  -حٕایت قغّی، حٕایت ضٚا٘ی

تسؾهت آٔهس. زض ایهٗ نهٛضت      85/0ٚ  84/0، 82/0تٝ تطتیهة  

ٝ    ٔی ٞها زض حهاَ ؾهٙدف ؾهاذتاض      تٛاٖ ٌفهت ٞطیهه اظ ٌٛیه

قهٛز.   ٞا زیسٜ ٕ٘ی ٔكاتٟی ٞؿتٙس ٚ پطاوٙسٌی ٔفٟٛٔی زض آٖ

 MFQ-9ٞا تا ٕ٘طٜ وُ ی ٌٛیٝ ٕٞثؿتٍی چٙسٔتغیطی ٔدٕٛؾٝ

    ٝ ی  پؽ اظ حصف ٌٛیٝ ٘یع ٘كاٍ٘ط ٚخٛز ضاتطهٝ لهٛی زض زأٙه

ٝ ٕٞؿٛ تا ا تٛز. 80/0تا  60/0 ی  یٗ ٘تیدٝ ضطیة آِفای  ٘ؿهر

MFQ-15  ٘فههط اظ زا٘كههدٛیاٖ یههه  474اخههطا قههسٜ تههط ضٚی

 93/0زا٘كٍاٜ ذهٛنی زض خٙٛب قطلی ایازت ٔتحسٜ آٔطیىا، 

اخطاقسٜ تط ضٚی ٕٞیٗ ٌطٜٚ،  MFQ-9ی  ٚ ضطیة آِفای ٘ؿرٝ

زض زأٙهٝ    MFQ-9ٚ ضطیة آِفای ظیهط ٔدٕٛؾهٝ ٞهای     91/0

ٝ    (.44تسؾت آٔس ) 85/0تا  82/0 یهاتی   زض یهه پهػٚٞف ظٔیٙه

( پایههایی ٕٞؿهها٘ی زضٚ٘ههی 44٘فههط اظ واضٔٙههساٖ ) 1024ضٚی 

MFQ-9 ،78/0 ٌهعاضـ   77/0تا  67/0ٞا  ٚ تطای ذطزٜ ٔمیاؼ

ٔطز واضٔٙهس   201ظٖ ٚ  312ضٚی  MFQ-9قس. ٘ؿرٝ تایٛا٘ی 

اخطا قس ٚ ٔكرم ٌطزیس پایایی ٕٞؿا٘ی زضٚ٘هی ٞهط یهه اظ    

ت ضٚا٘هی، اٍِهٛتطزاضی اظ   ٞای حٕایت قهغّی، حٕایه   ظیطٔمیاؼ

، 84/0، 86/0٘مف ٚ وُ پطؾكهٙأٝ تهطای ٔهطزاٖ تهٝ تطتیهة      

77/0  ٚ80/0  ٝ ٚ  90/0، 88/0، 93/0تطتیههة  ٚ تههطای ظ٘ههاٖ تهه

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 r
m

e.
gu

m
s.

ac
.ir

 a
t 1

8:
38

 IR
D

T
 o

n 
T

ue
sd

ay
 A

ug
us

t 2
1s

t 2
01

8 
   

   
   

[ D
O

I: 
10

.1
88

69
/a

ca
dp

ub
.r

m
e.

8.
4.

29
 ] 

 

http://rme.gums.ac.ir/article-1-356-fa.html
http://dx.doi.org/10.18869/acadpub.rme.8.4.29


               ٚ ٕٞىاضاٖ ضضائی ؾداز                                                           ...          ٚ پطؾكٙأٝ ٘ؿرٝ فاضؾی ٚ تحّیُ ؾأّی تاییسیؾتثاضؾٙدی ا
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ٞهای حانهُ اظ ٔطاِؿهٝ     . ایٗ ٘تایح تا یافتٝ(46) تاقس ٔی 89/0

 زٞس. حاضط ٕٞؿٛیی ٘كاٖ ٔی

ٝ   ی زض پػٚٞف حاضط، اؾتثاض ؾاظٜ ٔٝ پطؾكهٙا ی فاضؾهی   ٘ؿهر

ٞههای  ( اظ ططیههك ٕٞثؿههتٍیMFQ-9)واضوطزٞههای ٔطتیٍههطی 

ٚ ٍٕٞهی زض ؾهطا    71/0تها   27/0ٔطّٛب ٚ لاتُ لثَٛ )تهیٗ  

ضفهت  ٞایی وٝ ا٘تػاض ٔی( تا ؾایط ؾاظٜ>P 0001/0زاضی  ٔؿٙی

زاقتٝ تاقس، ٔٛضز واٚـ  MFQ-9زاضی تا  اضتثاو ٔثثت ٚ ٔؿٙی

طات وُ لطاض ٌطفت. زض تطضؾی اؾتثاض ؾاظٜ ٔكرم قس تیٗ ٕ٘

MFQ-9 ٖٛٔٞای ؾساِت ؾاظٔا٘ی، تؿٟهس ؾهاظٔا٘ی،    ٚ ٕ٘طات آظ

ضضههایت قههغّی ٚ ویفیههت ظ٘ههسٌی وههاضی اضتثههاو ٔثثههت ٚ    

ٞهای   ٕٞؿٛ تها ایهٗ یافتهٝ زض پهػٚٞف     .زاضی ٚخٛز زاضز ٔؿٙی

ٔتؿسزی ٔكرم قسٜ اؾت وٝ ٚخٛز ؾطٛح تهازتط ٔطتیٍهطی   

( 9تٛا٘س تا افعایف ؾطٛح ؾساِت ؾهاظٔا٘ی )  زض یه ؾاظٔاٖ ٔی

( ٚ حتههی 42،8(، ضضههایت قههغّی )42،10،8ٚ تؿٟسؾههاظٔا٘ی )

(. اٌطچهٝ ضاتطهٝ   16،12،7ؾلأت ضٚا٘هی تٟتهط ٕٞهطاٜ تاقهس )    

ٔؿتمیٓ تیٗ واضوطزٞهای ٔطتیٍهطی ٚ ویفیهت ظ٘هسٌی وهاضیِ      

ٝ  واضوٙاٖ ٔٙطمی تٝ ٘ػط ٔی تهط   ای ضؾس أا تاوٖٙٛ ٞیچ ٔطاِؿه

ٖ ٞهها ٚ ٔىا٘یؿههٕی وههٝ اظ ططیههك آضٚاتههط زٚخا٘ثههٝ ٔیههاٖ آٖ

تٛا٘س ویفیت ظ٘سٌی واضی ضا اضتماء تركس، تٕطوهع   ٔطتیٍطی ٔی

تٛا٘هس پیكهٟٙازی تهطای ٔطاِؿهات      اؾت. ایٗ ٔٛضٛؼ ٔی  ٘ىطزٜ

 ٝ ٞهای فهٛق، ٔحممهاٖ تهیٗ ٕ٘هطات       آیٙسٜ تاقس. ٕٞؿٛ تا یافته

MFQ-9 ٖٛٔٞای تؿٟس ؾهاظٔا٘ی ٚ ضضهایت قهغّی     ٚ ٕ٘طات آظ

 .  (44زاضی ٔكاٞسٜ ٕ٘ٛز٘س )یٕٞثؿتٍی ٔثثت ٚ ٔؿٙ

ٞای پػٚٞف حاضط زض اضظیاتی اؾتثهاض ٔلاوهی   ؾلاٜٚ تط آٖ یافتٝ

واضوطزٞهای ٔطتیٍهطی   پطؾكٙأٝ ظٔاٖ ٘كاٖ زاز وٝ ٕ٘طات ٞٓ

(MFQ-9 ٖ ٞههای ؾههساِت  ( ٘ؿهثت ٔؿٙههازاضی اظ ٚاضیهها٘ؽ آظٔههٛ

ؾاظٔا٘ی، تؿٟس ؾاظٔا٘ی، ضضایت قغّی ٚ ویفیت ظ٘سٌی وهاضی  

پػٚٞكی وهٝ تهط ضٚی   ٞا،  ٕ٘ایس. ٕٞؿٛ تا ایٗ یافتٝ ضا تثییٗ ٔی

آٔطیىایی ؾضٛ ا٘دٕٗ ٔهسیطاٖ تدهاضی ا٘دهاْ    –ٔطزاٖ آفطیمایی

زاضی  تطههٛض ٔؿٙههی MFQ-9( زضیافههت ٕ٘ههطات 45قههسٜ تههٛز )

ٕ٘ایهس. اظ ایهٗ    ضضایت قغّی ٚ تؿٟس ؾاظٔا٘ی ضا پیف تیٙی ٔی

٘ػط اظ ااطات ٔساذّٝ قٛز وٝ نطف ٞای تّٛیحاً تطزاقت ٔی یافتٝ

ا٘تػههاض زاقههت ٔههساذلات  تههٛاٖ ٌههط ؾههٗ ٚ ؾههاتمٝ وههاض ٔههی 

ؾاظٔا٘ی زض خٟت اضتمای واضوطزٞهای ٔطتیٍهطی    -ضٚا٘كٙاذتی

ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتاٖ تیٕاضؾتا٘ی تٝ زضن تیكتط حؽ ؾساِت ٚ 

تؿٟس ؾاظٔا٘ی، ضضایت قغّی ٚ تٟثهٛز ویفیهت ظ٘هسٌی وهاضیِ     

 واضوٙاٖ تیا٘دأس.  

   ٝ اظ  MFQ-9ؾهأّی  -تٝ ٔٙػٛض تطضؾهی تاییسپهصیطی ؾاذتاضؾه

ؾأّی تاییسی ٔثتٙی تط ٔسَ ٔؿاززت ؾهاذتاضی  ضٚـ تحّیُ 

٘تهایح  یا تحّیُ چٙس ٔتغیطی تا ٔتغیطٞای ٔىٖٙٛ اؾتفازٜ قس. 

  َ تها اؾهتفازٜ اظ ضٚـ تهطآٚضز     تحّیُ ؾأّی تاییهسی ٔطتثهٝ اٚ

ٌیهطی   ( ٘كهاٖ زاز وهٝ ٔهسَ ا٘هساظٜ    MLضؾت ٕ٘ایی)ز تیكیٙٝ

 وّیٝ پاضأتطٞایتٛزٜ ٚ ٔٙاؾة پطؾكٙأٝ واضوطٞای ٔطتیٍطی 

 ٌیهطی  ٔهسَ ا٘هساظٜ  تطاظ٘سٌی  ٞای زاض اؾت. قاذمیٔسَ ٔؿٙ

MFQ-9  تٕهأی   ٌٚیهطی  ٔهسَ ا٘هساظٜ   ٘یع ٘كاٍ٘ط وفایت وّهی

. ایٗ تٛز RMSEA  ،083/0ٚ قاذم  90/0ٞا تازتط اظ  قاذم

پطؾكٙأٝ واضوطٞای  ؾأّی-ٗ آ٘ؿت وٝ ؾاذتاض ؾٝ٘تایح ٔثیت

وّهی ضا  ( حتی تسٖٚ انلاح، تٟتطیٗ تطاظـ MFQ-9)ٔطتیٍطی 

 -قهغّی، حٕایهت ضٚا٘هی    ٞهای حٕایهت   ٞهای ظیطٔمیهاؼ   تا زازٜ

اٖ زض واضوٙاٖ تیٕاضؾهتا٘ی  ٔطتیاختٕاؾی ٚ اٍِٛتطزاضی اظ ٘مف 

ایٗ ٔؿاِٝ ٘كاٍ٘ط لاتُ لثَٛ ٚ ٔؿمَٛ تٛزٖ قاذم ٞای  زاضز.

تطاظ٘سٌی ٚ زض ٘تیدٝ تطاظـ ٚ نحت ٔٙاؾهة ٚ ٔطّهٛب ایهٗ    

-MFQٔحتٛای ؾثهاضات   اتعاض زض خأؿٝ ایطا٘ی اؾت. تا تٛخٝ تٝ

ٝ  9تا  7ٚ  6تا 4، 3تا 1ٞای  ، ٌٛی9ٝ تطتیهة ؾٛأهُ حٕایهت     ته

اختٕاؾی ٚ اٍِٛ تطزاضی اظ ٘مف ضا ٔهٛضز  -قغّی، حٕایت ضٚا٘ی

ٞهای پیكهیٗ    زٞٙس. ایٗ یافتٝ تا ٘تایح پػٚٞف ؾٙدف لطاض ٔی

( ؾاظٌاض اؾت. زض ٚالؽ اؾىا٘سضا تهٝ  45،44،42،15،13،12،11)

ٝ زاض٘س،  اشؾاٖ ٔی MFQ-9ٕٞطاٜ تیٓ ؾاظ٘سٜ  ؾهأّی  ؾاذتاض ؾه

(. ٕٞؿهٛ تها   44ٞها زاضز )  ایٗ اتهعاض تٟتهطیٗ تهطاظـ ضا تها زازٜ    

إِّّی زض زٚ وكٛض آٔطیىها ٚ   پػٚٞف حاضط زض یه ٔطاِؿٝ تیٗ

تایٛاٖ وهٝ اظ ٘ػهط فطٍٞٙهی ٔتفهاٚت اظ یىهسیٍط ٞؿهتٙس ٘یهع        

زض ایهٗ زٚ   MFQ-9ؾهأّیِ  -ٌیطی ؾٝ ٔكرم قس ٔسَ ا٘ساظٜ

(. ایهٗ قهٛاٞس   46ٔتفهاٚت، تااثهات ٚ یىؿهاٖ اؾهت )    فطًِٞٙ 

فهطاٞٓ   MFQ-9ای  پػٚٞكی حٕایت تیكتطی تطای اؾتثاض ؾاظٜ

 آٚضز.   ٔی

تایس زلت ٕ٘ٛز وٝ زضخٝ تؿٕیٓ پصیطی ٔطاِؿهٝ حاضهط ؾٕهستاً    

ٞای ایٗ  یاتس. تٙاتطایٗ یافتٝٞای ٕ٘ٛ٘ٝ،واٞف ٔی زِیُ ٚیػٌی تٝ

٘ی لاتهُ تؿٕهیٓ   اتیٕاضؾهت -ؾهاظٔا٘ی واضوٙهاٖ  پػٚٞف تٟٙا تٝ 

زاض ٔكاٞسٜ قسٜ زض پػٚٞف حاضط ٔٙثؿ  اظ  اؾت. ضٚاتط ٔؿٙی

یه ططح ٔمطؿی اؾت؛ ِصا ٞطٌٛ٘ٝ اؾهتٙثاو ؾّّیتهی اظ ضٚاتهط    

ٔیاٖ ٔتغیطٞا خایع ٘یؿت. زض ٔطاِؿٝ حاضط زٚ ٌطٜٚ واضوٙهاٖ  

ٔطز ٚ ظٖ تحت ؾٙٛاٖ یه ٌطٜٚ ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفتٙهس، زض  

ٞهایی زض   ظٖ ٚ ٔطز ٞطیه تفاٚتوٝ ٕٔىٗ اؾت ٔطتیاٖ نٛضتی

اختٕههاؾی ٚ -واضوطزٞههای حٕایههت قههغّی، حٕایههت ضٚا٘ههی   

ذهٛز زاقهتٝ    حٕایهت ٞا تطای افهطاز تحهت    اٍِٛتطزاضی اظ ٘مف

٘یع ٕٔىهٗ اؾهت ٔتهااط اظ     حٕایتتاقٙس. ٕٞچٙیٗ افطاز تحت 

ٞهای ٔتفهاٚتی اظ واضوطزٞهای ٔرتّهف      خٙؿیت ذٛز زضیافهت 

   ٗ ٔطاِؿهات آتهی پیكهٟٙاز    ضٚ تهطای  ٔطتی زاقهتٝ تاقهٙس. اظایه
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ٞای خٙؿیتی ٞٓ زض ؾطا ٔطتیاٖ ٚ ٞهٓ زض   قٛز ااط تفاٚت ٔی

 ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌیطز.  حٕایتؾطا افطاز تحت

ٞهههای  اضای ٚیػٌهههیز MFQ-9زض ٔدٕهههٛؼ ٔكهههرم قهههس، 

ایٗ پػٚٞف حٕایهت لاتهُ لثهِٛی    اؾت ٚ  ٔٙاؾثیؾٙدی  ضٚاٖ

   ٝ ٞهای   ؾهأّی ایهٗ اتهعاض زض ٔٛلؿیهت    تطای وهاضتطز ؾهاذتاض ؾه

آضٚز. افههعٖٚ تههط آٖ،  تیٕاضؾههتا٘ی ٌٛ٘ههاٌٖٛ فههطاٞٓ -ؾههاظٔا٘ی

ٝ     یافتٝ طهٛض   ٞای ٔا ٘كاٖ زاز تمٛیهت واضوطزٞهای ٔطتیٍهطی ته

تٛا٘س  تهٝ تٟثهٛز زضن واضوٙهاٖ اظ ؾهساِت ؾهاظٔا٘ی،       تاِمٜٛ ٔی

تؿٟس ؾاظٔا٘ی، ضضایت قهغّی ٚ ویفیهت ظ٘هسٌی وهاضی آ٘هاٖ      

 ٔٙدط ٌطزز.
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Abstract 

Introduction: Mentoring Functions Questionnaire(MFQ-9)is one of the prominent tools for 

assessing vocational support, psychosocial support and role modeling from mentor/manager 

/supervisor in the organizations. The aim of present study was to evaluate the psychometric 

properties and confirmatory factor analysis for MFQ-9 in hospital personnel. 

Methods:Methodology of this study was descriptive and validation. Statistical population included 

all of physicians, nurses, radiology and administrative staff and service workers of Poursina State 

Hospital in Rasht. 403 employees were selected by quota sampling in 2013. Three-factor solution 

structure of MFQ-9 and also its internal consistency reliability, construct validity and concurrent 

validity were examined. All statistical analyses performed by SPSS-20 and AMOS-21 softwares.   
Construct validity of MFQ-9 was evaluated by other measures that theoretically expected to have 

relations with them, such as organizational justice, organizational commitment, job satisfaction and 

quality of work life. Finally, the concurrent criterion validity of MFQ-9 was evaluated by 

multivariate regression analysis.  

Results:Confirmatory factor analysis demonstrated that the ratio χ
2
/df is 3.75 for MFQ-9 three-

factor structure and fit indexes are satisfactory for this structural model (RMSEA=0.083 

,CFI=0.970,TLI=0.954, NFI=0.959,GFI=0.953). Internal consistency of MFQ-9 were considerable

(vocational support=0.84, psychosocial support=0.82, Role modeling=0.85 and total 

questionnaire=0.92). The item-total correlation coefficients after deleting item obtained very strong 

in the range of 0.60 to 0.80 for each of the items. Total scores of MFQ-9 predicts a significant 

proportion of the scores variance in tests of organizational justice, organizational commitment, job 

satisfaction and quality of work life and it was correlated with them in expected directions. 

Conclusion: MFQ-9 has appropriate psychometric properties and a good fit with three-factor 

structure and can be used in managerial-hospital situation.  

Keywords: Psychometrics, factor analysis, Mentoring.  
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